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INSTITUTO DE ESTUD PERIORES MILITARE

DESPACHO

. Aprovo, a titulo provisério, a publicagdo OrientagBes Metodoldgicas para a Elaboragdo
de Trabalhos de Investigacgdo no IESM, a qual se destina a ser usada pelo Corpo
Docente, pelo Corpo Discente e pelos Investigadores do Instituto de Estudos

Superiores Militares.

. Estas Orientagdes Metodoldgicas sdo editadas em formato digital (e-book) e

constituem uma publicacdo ndo sujeita a classificagao.
. Podem ser feitos extratos desta publicacdo sem autorizagdo da entidade promulgadora.

. As OrientagBes Metodoldgicas para a Elaboragdo de Trabalhos de Investigagdo no

IESM entram em vigor na data da sua distribuigdo.

. A publicac8o sera revista e aperfeigoada até ao final do ano letivo 2014/15.

Lisboa, 07 de novembro de 2014

O DIRETOR

A
RUI MANUEL XAVIER FERNANDES MATIAS
TENENTE-GENERAL

iii






Indice

NOTA INEFOTULOTIA. ...ttt bbbt b £t b e bkt £ b bt e bbb b b ekt e bt e bt et e bt e e st e be et 1
POFQUE 8 PUDIICAGAD . ... e vevetieeteet ettt bbbt bbbttt bttt n et nb et 1

De que trata 0 teXt0 € @ QUEM SE AESTING .....cveiveiviieeieierierte e st e ettt e et e e tesresreereeneeseeneenee e 3

(000 (o T TSy = W] o = a1 2= Vo o J SRS 4

Como deve Ser [ido € INTEIPrEtAdO..........coviiriiiiiiee et 5

1. CONCEITOS E PRINCIPIOS ASSOCIADOS AO METODO CIENTIFICO .....cccovveveieeereeeee e 8
1.1, Primeiras diStingBeS CONCETUAIS ..........eviuiriiriitirtiietiste ettt 8

1.2.  Principios e Condigdes do EStud0 CIENTITICO .......cuciieiiiiiiiii e 10

1.2.1.  Principios da Pesquisa CIENtITICa ..........ccuriiiiiiiie e 10

1.2.2.  Condi¢Bes do EStUdO CIeNtifiCO .........eviiririiiiieiscrese e 10

1.2.3. Vantagens da utilizacdo da Metodologia Cientifica ..........ccocerviereniienensicnese e 11

1.3.  Investigacdo Fundamental e Investigagdo APlICada.........cccooeieiiiiiiiiciiie e 11

1.4. Tipos de Raciocinio: Indutivo, Dedutivo e Hipotético-DedutiVo ...........ccovvireiiiniiiinciceieae 12

1.5. Método, Metodologia, Técnicas e Instrumentos de INVeStigagao ...........ccovvevveriiiierieieierieeiieas 15

1.6.  AmOStragem € INSTFUMENTAGED .......coeiviriiiieiereeie ettt st bbb e sae e 16

2. ESTRATEGIAS E DESENHO DA PESQUISA ..o 17
2.1. Estratégias de Investigacdo — Quantitativas, Qualitativas @ Mistas...........c.ccoceerervinineincnenn, 17

2.1.1.  Estratégias QUANTITALIVAS .......coveiiuirieiiie ettt 17

2.1.2.  Estratégias QUAITALIVAS .........coveviiieiriii ittt sttt sre e 18

2.1.3. Estratégias Mistas (Mixed MEthOdS) ........ccccviieiiiieiiicie e 20

2.2.  Desenho da Pesquisa (ReSEarch DESIGN) ......coiviiriiiiriiiiinieeiesieee st 22

2.2. 1. EXPEIIMENTAL ..ot bttt b et bttt n e e e e 22

2.2.2. TIANSVEISAL ..o 23

2.2.3. LONGITUAINGL ...ttt ettt see e 24

2.2.4,  ESHUAO 08 CASO0 ...veveieieiieieeieite ettt sttt ettt st sttt sttt b ettt sttt bbb nr et 25

2.2.5. COMPAIALIVO ...ccueiuieie ittt ettt b bbbt e e e e eb e b sbe bt bt e bt e e et e b saeneas 26

2.2.6.  PeSQUISA HISEOTICA ... cveiveeeiiiieiieiecte et bbbttt 27

F B €1 o1V 3To <o I 1o PSS 28



3. PERCURSO DA INVESTIGAGAOQ ......ooiiiiiieiieiesee ettt 30

3.1

L (o] (o] =1 o] - OO OO U PTORUURTORUTRRTRRTN 30

3.1.1. Escolha e delimitaCao d0 TEMA......ccccceieiiieiieieie e sre e 30

3.1.2. Definigdo inicial do “Estado da Arte” ........ccceiiriiiiiiiiiie et 32
3.1.3. Objeto de Estudo, formulacdo do Problema de Investigacdo e enquadramento e

CONCELUAIIZAGAD GEIAI .....c.veveieeieiiete e 38

3.1.3.1L. (@] o] T oo T =) (o [o S SSSSSN 38

3.1.3.2. Problema de INVESEIGAGHD ........cceiveiieiieisie e 39

3.1.3.3. Enquadramento e Concetualizag8o Geral ..........coeovveveiineneiiieneee e 40

3.1.4. Definicdo do Objetivo Geral e formulacéo inicial das Questdes de Investigacao ................ 41

3.1.5. Delimitacio da Pesquisa e explicitacdo dos Conceitos Estruturantes ............ccccceoeverenene. 44

3.1.6. ldentificac&o, classificacdo e operacionalizagfo das Variaveis............c.ccoevereneieienecniennns 45

3.1.7. Defini¢do de Objetivos Especificos, formulacdo das Questdes Finais e Hipoteses.............. 47

3.1.8. Consolidacio da ReViSE0 da LItEratura .........ccceiveierieriininie i 50

3.1.9.  MOdel0 d& ANALISE ....c.ooviiiiiiieiee e 51

3.1.10. Definigdo preliminar/exploratéria do Procedimento Metodoldgico de Investigagdo ........... 53

3.1.10.1.  Escolha das estratégias e do (s) método (S) de pesquisa...........ccevvevverrerrerrennnn. 53

3.1.10.2.  Processo de AMOSIIAJEM . ......ciiiriiirieieiesie ettt sttt 54

POPUIACAD € AMOSIIA .eevvnieeeeee e 54

Amostragem € Tip0S de AMOSIIAS ..u.vvuiruiirieiieeiie e e aaee 54

TIPOS € AMOSIIAS. .. evuiiueiiier et e e e e e e e e eas 56

Amostras probabilisticas ou aleatorias ........cooeeevveeriiiiinieiii e 57

Amostra aleatoria SIMPIES.........uiiiiiiiiieiiiiis e eeee 57

Amostra aleatdria estratificada...........ceevvvuiiiiiiiiiiiii 58

Amostras nao-probabilisticas ou empiricas .........ccoovvveeeiiiieiin e, 59

DIimensao de Uma @mMOSIFa ....evuueveereieiernn e eeris e e e e e e e e e e e 60

3.1.10.3.  Escolha dos instrumentos e técnicas de recolha de dados ...........c.ccccoerreernnnas 62

(0] 0 1Y=] V7 o= o J TP 63

Observagao EStrUtUrada.........vevvereieeieii e 64

Observag@o NAO-EStruturada ...........oovveviiiiiiiiiiie e 64

Observag@o NAO-partiCipante .........c.uvieiiiirieieie e e 65

Observagao PartiCipante ........ovvevuiiieinieiiinii e 65



(001 1T = o R 66

Modalidades de PErguUNTAs ........vvvvviiiiiiiiiiie e een 67

TIPO € PEIGUNTAS .. cievueer e eii et e et e e e e e e e e e e eaa s 72

Qualidade e organizagao das Perguntas .........vveeerrniieeerrireeenireererieeees 73

ENTreVISta .ovvvviiiiii e 75

3.1.10.4.  Construcdo de um Projeto de Investigacdo/Plano de Investigacao................... 77

3.2, FASE ANAIITICA e vttt bbb e bbbt bbbt 80
3.2.1.  Coleta/recolna de dadOs .........ccociiirieiie e 82
3.2.1.1. Principais técnicas de recolha de dados...........ccocccveieeieieiine i 83

3.2.1.2. Procedimentos de recolha de dados segundo as op¢des metodolégicas ........... 86
Estratégia de investigacao quantitativa..........c.evveriiieinieeenneenneere e 86

Estratégia de investigacao qualitativa ..........cccvvvvereriinieieriineereine e, 92

3.2.2.  ANALISE U8 DAGDS. ... c.veveiiiteieeeteie sttt 95
3.2.2.1. Andlise segundo a estratégia de investigacdo quantitativa .............ccoceeverennn 96

3.2.2.2. Anédlise de dados segundo a estratégia de investigacdo qualitativa ................ 104

3.2.2.3. Andlise de dados segundo a estratégia de investigagao mista............c.ccceeee. 117

3.2.24. Andlise de dados na investigagao hiStOriCa..........ccocervviririineneininesens 122

FAN O 4 [o F PP PPTRPPTT 123

A Distoria ComMPAarada........cuuvvieiiiiiiiiiiiie i 124

3.2.3.  ApresentaCio A0S DAUOS ........coieiiriiriiiii ittt 127

3.2.3.1. Apresentagdo dos dados segundo a estratégia de investigacdo quantitativa ...128

3.2.3.2. Apresentacdo dos dados segundo a estratégia de investigagdo qualitativa.....129

3.3, FASE CONCIUSIVA ...ttt ettt et b e b sr e ebenn e 131

3.3.1.  Avaliagdo e disCussa0 d0S reSUITAdOS ........ccveiierieiiierere e 131

3.3.2.  Apresentacdo das conclusfes € IMplICAGBES. ........evviereirireireree e 133

3.3.3.  Contributos para o conhecimento, limitagcdes e recomendagies ...........ccoceeereeieerieneiennens 134

3.3.4.  EtiCA €M INVESHIGAGAD ........c..cveeveeveereeieesesiese st ses ettt 134

3.3.5.  Redaglo do TrabalhNO........ccooiiiiiii e 137

3.3.6. Apresentacao e defesa do trabalho (provas pUblicas).......cccccoceererinienenieienieneiesesee e 142

CONSEINOS ULEIS FINAIS ... ettt r et r et nn e nn e enas 143
BIDIIOGIATIA ...ttt bbbt b ettt 149

vii



Lista de Figuras

Figura n° 1- Relacdo da revisdo da literatura com as etapas do processo de investigacdo 51
Figura n°® 2— Exemplo de uma amostra aleatdria estratificada proporcional 58
Figura n° 3— Etapas seguidas num procedimento estatistico 100

Figura n® 4— Principais etapas na analise de dados com utilizagéo do Software IBM SPSS Statistics 102
Figura n® 5— Componentes de um modelo interativo de analise de dados 109
Figura n° 6 Etapas do processo de analise de contelido 113
Figura n° 7— Classificacdo da pesquisa através da estratégia mista quanto a prioridade e sequéncia 119

Figura n° 8- Planos de pesquisa para integracéo da investigacdo qualitativa e quantitativa 121

Lista de Quadros

Quadro n.° 1 — Tipos de objetivos, finalidades e hipéteses 42
Quadro n.° 2 — Modelo de purpose statement 42
Quadro n.° 3 — Tipos de amostras 56
Quadro n.° 4 — Modelo de uma pergunta aberta 68
Quadro n.° 5 — Modelo de uma pergunta fechada 68
Quadro n.° 6 — Modelo de uma pergunta de escolha multipla em leque fechado 69
Quadro n.° 7 — Modelo de uma pergunta de escolha multipla em leque aberto 70
Quadro n.° 8 — Modelo de uma pergunta de escolha mdltipla de avaliagdo 70
Quadro n.° 9 — Modelo de uma pergunta de escolha mdltipla de avaliagdo ou de estimagédo 71
Quadro n° 10 — Estratégias de investigacao segundo o design da pesquisa 81
Quadro n.° 11 — Classificagdo das técnicas de recolha de dados em ciéncias sociais 84
Quadro n.° 12 — Conceitos, Dimensdes, Componentes, Indicadores e Questbes (Modelo) 87

Quadro n.° 13 — Vantagens e desvantagens das questdes abertas e fechadas utilizadas num

questionario 89
Quadro n.° 14 — Tipos de escalas 90
uadro n.° 15 — Planeamento da utilizacdo do instrumento de colheita de dados — questionario 91

¢
uadro n.° 16 — Classificacdo das entrevistas quanto ao grau de estruturacdo ou diretividade 93

¢ q g ¢

uadro n.° 17 — Planeamento da utilizagdo do instrumento de colheita de dados — entrevista 94

¢
Quadro n.° 18 — Modelo de grelha analitica 95
Quadro n.° 19 — Modelo de grelha de entrevista 95
Quadro n.° 20 — Formas de caracterizacdo da amostra — Estatistica Descritiva 98
Quadro n.° 21 — Medidas de estatistica descritiva segundo o tipo de variaveis (escala de medida) 98
uadro n.° 22 — Principais areas do processo de inferéncia estatistica 100

p p

Quadro n.° 23 — Analise Estatistica com recurso ao IBM SPSS Statistics 103

Quadro n.° 24 — Tipos de dados, diferentes modalidades de amostragem e diferentes tipos de

amostras 106
Quadro n.° 25 — Tipos de analise de contetdo 111
Quadro n.° 26 — Modelo para sinopse de entrevista 114

viii



Quadro n.° 27 — Modelo para Matriz de Analise de tipologia por semelhanga
Quadro n.° 28 — Modelo para Matriz de Analise Tematica ou Categorial

Quadro n.° 29 — Estrutura tipo dos Trabalhos de Investigacéo.

Lista de Tabelas
Tabela n. 1 — Determinacdo da Dimensdo da amostra

Tabela n.° 2 — Verificacdo das hipdteses

115
115
141

62
133



Participantes

Coronel Tirocinado Lucio Agostinho Barreiros dos Santos. E licenciado e mestre pré-
Bolonha em Ciéncias Militares — Infantaria, pela Academia Militar; licenciado em gestdo de Recursos
Humanos, pela Universidade Lusofona; pos-graduado pelo Instituto Nacional de Administragdo (Diploma de
Estudos em Lideranca e Gestdo de Pessoas) e doutorando em Economia e Gestdo na area de especializagdo
Recursos Humanos, na Universidade Lusiada. Esta habilitado com os cursos curriculares de carreira, 0 Curso
de Estado-Maior, o Estagio de Comandantes e o Curso de Promocdo a Oficial General. Desempenhou
funcdes de comando / direcdo / chefia e de estado-maior, servindo na EPI, no RI19, no EME, no IAEM, no
IESM, no RI2, na ESE (onde foi Comandante) e na AM. E autor e coautor de publicacdes escolares e de
artigos em revistas nas &reas da lideranca, estratégia, gestdo de recursos humanos e formagdo. Desempenha
atualmente as fungdes de Subdiretor do Centro de Investigacdo de Seguranga e Defesa do IESM e é
Coordenador Editorial da Revista de Ciéncias Militares das restantes linhas editoriais do IESM (Colecéo
ARES, Cadernos do IESM e IESM Atualidade). E Investigador Integrado do CISDI e membro do Instituto
Humanidade e Desenvolvimento. E membro dos Conselhos Cientifico e Pedagdgico do IESM e da Comiss&o

Cientifica do Mestrado em Ciéncias Militares — Seguranca e Defesa/IESM.

Tenente-Coronel de Material Francisco Tho Monteiro. E mestre em Engenharia Eletrotécnica
Militar e licenciado em Ciéncias Militares — Material, pela Academia Militar, licenciado em Engenharia
Eletrotécnica e de Computadores e doutorando em Engenharia e Gestdo, ambos no Instituto Superior Técnico
da Universidade Lisboa. Esta habilitado com os cursos curriculares de carreira, 0 Curso de Estado-Maior e o
Estagio de Estado-Maior Conjunto. Prestou servi¢co na Escola Prética do Servico de Material, na Escola
Militar de Eletromecéanica, na Direcdo de Doutrina e no Regimento de Manutencdo, onde desempenhou
diferentes fungBes, destacando-se as de comando de companhia e de batalhdo. Presentemente, é docente de
Logistica Militar e Investigagio Operacional na Area de Ensino de Administragio e investigador integrado
do CISDI, Instituto de Estudos Superiores Militares.

Tenente-Coronel da Forca Aérea Joaquim Manuel Martins do Vale Lima. Esta
habilitado com o Curso Béasico de Comando e com o Curso Geral de Guerra Aérea do Instituto de Altos
Estudos da Forga Aérea (IAEFA). Esta ainda habilitado com o Air Command and Staff Course do Air
Command and Staff College, Maxwell AFB, AL, USA. E detentor do diploma do Curso de Formagio de
Formadores para o Ensino Superior, ministrado no &mbito do PRODEP — Formacdo de Docentes para o
Ensino Superior. E Licenciado (pré-Bolonha) em Engenharia Mecanica, pelo Instituto Superior de
Engenharia de Lisboa, e Mestre (pré-Bolonha) em Ciéncia Politica, pela Universidade Luséfona de Lisboa.
Desempenhou fungdes docentes e de chefe da area de ensino de Comunicacéo e Informacéo, no IAEFA. E,

atualmente, docente da Area de Ensino Especifico da Forca Aérea no IESM.



Tenente-Coronel da GNR Nuno Miguel Parreira da Silva. E Doutorado e Licenciado em
Sociologia, pelo ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa; é Licenciado e Mestre pré-Bolonha em Ciéncias
Militares, na Especialidade de Administracdo da GNR, pela Academia Militar; P6s-Graduado em Ciéncias
Militares - Seguranca e Defesa, pelo IESM; P6s-Graduado em Direito e Seguranga, pela Faculdade de Direito
da Universidade Nova de Lishoa; P6s-Graduado em Sociologia e em Administracdo e Politicas Publicas, pelo
ISCTE. Esta habilitado com os cursos curriculares de carreira, 0 Curso de Estado-Maior Conjunto, o Curso
Avancado de Gestdo Publica pelo INA e é Auditor em Seguranca Interna. Desempenhou fungdes de chefia e
assessoria em diversas Unidades/Estabelecimentos/Orgéos da GNR, na Academia Militar e no Ministério da
Administracdo Interna. Ao nivel internacional desempenhou fungGes como Perito Financeiro na
EUROGENDFOR e como representante nacional na European Police College (CEPOL). Atualmente é
Professor no IESM e na Academia Militar; é Investigador integrado do CISDI; é membro dos Conselhos
Cientifico e Pedagogico do IESM e membro das Comissfes Cientifica e Executiva do Mestrado em Ciéncias

Militares — Seguranga e Defesa.

Capitdo-de-Fragata Jaime Carlos do Vale Ferreira da Silva. E licenciado em Ciéncias Militares
Navais, pela Escola Naval; mestre em Estratégia, pelo Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas e
doutorando em Ciéncia Politica, na especialidade de Estudos Estratégicos, no mesmo Instituto. No mar, foi
oficial de guarnigdo da corveta “Jacinto Candido” e das fragatas “Comandante Roberto Ivens”, “Comandante
Jodo Belo”, “Comandante Hermenegildo Capelo” e “Alvares Cabral”; comandou o navio-escola “Polar”. Em
terra, desempenhou fungBes de docéncia na Escola Naval. E autor e coautor de artigos no ambito da
estratégia, geopolitica e assuntos do mar. E ainda autor dos livros “A Plataforma Continental Portuguesa.
Analise do Processo de Transformacdo do Potencial Estratégico em Poder Nacional”, Lisboa: Edigdes
Culturais da Marinha; e “O potencial do mar portugués: uma analise estratégica”, Lisboa: Instituto de
Estudos Superiores Militares. E Investigador Associado do Centro de Investigacio de Seguranca e Defesa do
IESM e do Centro de Investigagdo e Politicas Pablicas do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas.

Atualmente presta servico na Area de Ensino de Estratégia do Instituto de Estudos Superiores Militares.

Major de Infantaria Carlos Filipe Afonso. E licenciado em Ciéncias Militares — Infantaria, pela
Academia Militar e doutorando em Historia, especialidade Medieval, na Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanas da Universidade Nova de Lisboa. Esta habilitado com os cursos curriculares de carreira, o Curso de
Estado-Maior Exército e o Curso de Estado-Maior Conjunto. Prestou servi¢co no Regimento de Infantaria n°3,
no 2° Batalhdo de Infantaria Mecanizado da Brigada Mecanizada, na Academia Militar e no Comando da
Brigada Mecanizada, onde desempenhou diferentes fungdes, destacando-se as de comando de pelotdo e de
companhia, quer em territério nacional, quer em Forcas Nacionais Destacadas, na Bésnia-Herzegovina e no
Kosovo. E autor e coautor de artigos e publicagdes no ambito da Historia Militar, nomeadamente nas
tematicas da guerra medieval, Guerra Peninsular e sociologia militar contemporanea. E também coautor do
livio “A luta armada timorense na Resisténcia a Ocupacdo, 1975-1999”, Dili — Tribuna da Histéria.
Investigador Integrado no Instituto de Estudos Medievais, encontra-se a preparar tese de doutoramento
subordinada ao tema “A Guerra Cristd em Portugal nos séculos XII e XIII”. Presta servigo, atualmente, no

Gabinete de Historia Militar da Area de Ensino de Estratégia do Instituto de Estudos Superiores Militares.



Nota Introdutoria

“Os antigos que queriam demonstrar uma nobre virtude por todo o império
estabeleceram primeiro a ordem nos seus proprios estados. Ao desejarem estabelecer a ordem
nos seus estados, primeiro estabeleceram regras para as suas proprias familias. Querendo
organizar as suas familias cultivaram primeiro o seu proprio caracter, retificaram primeiro os
seus coragdes. Querendo retificar os seus coragdes, procuraram primeiro ser sinceros nos
seus pensamentos. Querendo ser sinceros nos seus pensamentos, primeiro estenderam ao
maximo o0s seus conhecimentos. Tal aumento de conhecimentos repousa na investigacdo das

coisas.”

Confucio (citado por Kelley, 1993, p. 153).

Porqué a publicacao

A adocdo do modelo hipotético-dedutivo de pesquisa, formalmente utilizado até ao
ano letivo transato como orientacdo para a elaboragdo dos trabalhos de investigacgéo,
decorreu da incorporacdo e acomodacdo de diferentes perspetivas metodoldgicas
decorrentes da integracdo do Instituto Superior Naval de Guerra, do Instituto de Altos
Estudos Militares e do Instituto de Altos Estudos da Forca Aérea num sé 6rgdo, o Instituto
de Estudos Superiores Militares (IESM). Durante nove anos, as principais preocupagoes
situaram-se ao nivel do ensino e aplicacdo da metodologia selecionada e da melhoria das
referéncias bibliograficas, bem como das questBes de aplicacdo relativas a Norma interna
orientadora para a elaboracdo dos trabalhos.

A abordagem hipotético-dedutiva, ndo obstante a suas virtualidades, deixava de fora
uma parte substancial dos trabalhos de investigacdo realizados no ambito dos diversos
cursos do IESM (e.g. &reas da historia, da estratégia, das operacfes e das tecnologias
militares, da geopolitica, da ciéncia politica, e de parte importante do comportamento
organizacional e das areas da gestdo de recursos). Neste sentido, era importante admitir
formalmente como validas outras estratégias e metodologias de investigacao,
designadamente qualitativas de tipo indutivo e de construcdo de sentido (investigagédo no
contexto da descoberta), em que, entre outras diferengas, nem sempre é possivel definir
claramente os limites tedricos da investigacdo, nem € exigido, & partida, uma prévia

formulacéo de hipdteses (investigacdo no contexto da prova).



A concretizagdo do Mestrado em Ciéncias Militares na vertente Seguranca e Defesa
(MCMSD) do IESM, versdo 2013/14, veio recolocar a questdo da necessidade de abertura
do Instituto a outras metodologias cientificas, constituindo o ponto de viragem, o qual
comecou a ser concretizado no correspondente Seminario de Metodologia. Esta abertura, a
concretizar-se ao nivel dos restantes trabalhos elaborados no IESM, constituiria um salto
qualitativo importante em prol da qualidade dos trabalhos, da flexibilidade de gestdo
interna e do reconhecimento externo. Esta era a percecdo ha cerca de um ano atras. Neste
sentido, por Despacho do Diretor do Instituto, foi revisto o enquadramento normativo onde
se apoia o desenvolvimento dos trabalhos de investigagdo dos diversos cursos, tendo sido
aprovadas novas versfes de algumas normas académicas (NEP/ACA — 010 e NEP/ACA —

018), as quais refletem j& os novos requisitos de natureza metodoldgica.

A aprovacdo de novas referéncias internas para a elaboracdo dos trabalhos de
investigacdo aconselhava a elaboracdo de um documento metodoldgico de apoio, o qual
deveria, por isso, ser entendido como complementar a nova versdo das normas académicas
produzidas neste ambito e a outros documentos da mesma natureza. Deveria igualmente
ser construido em coeréncia com as alteracfes introduzidas nas normas académicas. O
documento, que passa a designar-se por “orientagcdes metodoldgicas para a elaboragdo de
trabalhos de investigagdo”, deveria ainda, do ponto de vista concetual e pratico, ser
orientador em relacdo aos diferentes percursos de investigacao, designadamente ao nivel da
definicdo da estratégia de investigacdo e do respetivo research design, bem ainda como
constituir-se num guia ao nivel da identificacdo de autores de referéncia (leituras
recomendadas). Este documento, a disponibilizar sob a forma de publicacdo digital,
permitiria ainda apoiar a reorganizacdo do ensino e da préatica de investigacdo do IESM no
ambito dos diversos cursos.

Esta publicacdo sobre metodologia surge ainda na sequéncia da aprovacgdo pela
Academia de Ciéncias de Lisboa (ACL) da proposta elaborada pelo IESM em relacéo ao
conceito de Ciéncias Militares e aos seus elementos nucleares e complementares, o que
tem sido considerado como referéncia neste Instituto, designadamente para efeitos de
integracdo da investigacdo produzida internamente, aspeto que vem reforcar a importancia
da abertura a novos paradigmas metodologicos. Simultaneamente, a recente revisdo da
politica editorial do IESM e a opgdo por outras linhas de producdo permitira que a

consequente oferta de leitura alargada possa promover, de uma forma mais natural, toda a



variedade e riqueza dos estudos realizados em contexto militar ou concretizados em
parceria.

A publicacdo decorre, assim, da perce¢do sobre a existéncia de uma lacuna, que tem
vindo a ser identificada, em relacdo aos normativos e referéncias metodoldgicas em vigor
no IESM, capitaliza a experiéncia de nove anos sobre a sua aplicacdo e apoia-se na
conjugacdo de um conjunto de circunstancias favoraveis que ndo sé estimulam como
determinam a sua producdo e aplicacdo. E o resultado de vérios meses de leitura,
compilacdo, reflexdo e aprendizagem em grupo de uma equipa multidisciplinar, composta

por oficiais dos trés ramos das Forcas Armadas e da Guarda Nacional Republicana.

De que trata o texto e a quem se destina

A publicacdo desenvolve e pormenoriza, sob o ponto de vista da estruturacdo e do
processo da investigacdo, parte do contetdo das novas versGes de algumas normas
académicas, designadamente os topicos ‘“Percurso da Investigacdo” e “Regras de
Apresentagdo e Referenciacdo”, aos quais foram associados outros conteudos que
permitirdo um enquadramento concetual mais abrangente sobre a metodologia de
investigacao.

A uma metodologia Unica de matriz hipotético-dedutiva classica, ndo obstante as
suas virtualidades, sucede uma abertura a varias outras metodologias, as quais permitem
um enquadramento tedrico mais adequado e um desenvolvimento mais natural dos
diversos temas, cujo limite é unicamente imposto pela tipologia de trabalhos de
investigacdo produzidos no IESM e, naturalmente, pelo escrutinio a que os investigadores
estdo sujeitos pela comunidade cientifica.

Na impossibilidade de tratarmos as diferentes estratégias e abordagens
metodoldgicas de forma exaustiva, optou-se por uma concetualizacdo mais genérica,
combinada com alguns exemplos praticos e fazendo, frequentemente, alusdo a obras de
referéncia. O texto integra diferentes perspetivas, de diferentes autores, sobre 0s mesmos
topicos, ndo definindo um caminho Unico e, dado que o tema € vasto e alvo de muita
producdo nos ultimos anos, exige leituras complementares.

As orientagdes metodoldgicas destinam-se a discentes, docentes e investigadores do
IESM, quer no ambito do desenvolvimento dos planos de estudo dos varios cursos, quer do
desenvolvimento da investigacao inscrita no Centro de Investigacdo de Seguranca e Defesa

(CISDI). Séo ainda utilizadores potenciais outros docentes e investigadores que
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temporariamente se relacionem com o IESM, nomeadamente que trabalhem com o
Instituto em projetos de investigacdo ou que publiquem artigos nas suas linhas editorias. A
ambicao dos autores é a de que estas orientagdes metodoldgicas possam proporcionar ao
universo de entidades referido uma perspetiva mais abrangente sobre os pontos de vista
concetual e préatico para apoio ao desenvolvimento dos trabalhos nas areas nucleares das
Ciéncias Militares e em &reas complementares do conhecimento. A simplicidade de
construcdo da publicacdo e a natureza dos conteudos permitira uma utilizacdo acessivel a
investigadores iniciados, admitindo-se que possam ser igualmente interessantes para os

investigadores ja com alguma experiéncia.

Como esta organizado

A publicacdo estd organizada em quatro partes, para além desta nota introdutoria.
Uma primeira parte em que se abordam alguns principios e conceitos estruturantes do
método cientifico, com a finalidade de ser criado um “pano de fundo” inicial para melhor

compreensdo das partes seguintes.

Uma segunda parte onde sdo tratadas concetualmente as estratégias de investigacao
(quantitativa, qualitativa e mista/mixed methods) e os desenhos de pesquisa (research
design). N&o obstante outras abordagens, consoante 0s autores, 0s tipos de pesquisa
sugeridos serdo, a partida, salvo alguma excecdo, aqueles que mais diretamente
correspondem as tematicas abordadas no IESM no ambito dos varios cursos e dos projetos
de investigacdo. Esta parte abarca um leque suficientemente amplo de possibilidades que
vai de uma perspetiva quantitativa positivista classica aos métodos qualitativos mais puros,
de construcdo de sentido e de geracdo de teorias fundamentadas (grounded theories),
passando pela abordagem histérica. Este “pluralismo metodolégico” permitird ao
investigador e ao respetivo orientador (quando aplicavel) ponderarem abertamente em

relacdo ao percurso da investigacao a seguir e as estratégias, metodos e técnicas a adotar.

Na terceira parte, mais abrangente, é delineado todo o percurso da investigacao,
desde a fase exploratdria as fases analitica e conclusiva. O alinhamento dos tdpicos desta
parte estd construido em coeréncia com a NEP/ACA — 010, recentemente revista, cujo
conteddo é aqui desenvolvido e pormenorizado na vertente concetual e metodoldgica.

Da fase exploratoria releva-se a importancia da definicdo do objeto de estudo e a

delimitacdo do tema, a formulagdo do problema de investigacéo e a definicdo dos objetivos
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e das questbes de investigacdo e ainda a definicdo do procedimento metodoldgico geral.
Por outro lado, o modelo de andlise, um outro elemento integrante, é instrumental em
relacdo ao trabalho de campo (parte empirica do estudo), independentemente do grau de
construcdo/definicdo prévia do objeto cientifico ou da estratégia de investigacdo e do
desenho da pesquisa. Finalmente, o projeto de investigacdo devera ser entendido como o
corolario ou o “ponto de chegada” desta fase exploratoria.

Em relacdo a fase analitica faz-se referéncia, com alguma profundidade aos
instrumentos e técnicas de recolha/coleta de dados e informacdo e aos respetivos
procedimentos de andlise, bem como a sua apresentacdo. No que concerne a coleta de
dados referem-se as principais técnicas e os procedimentos de recolha de dados associados
as respetivas opcdes metodoldgicas. A analise de dados varia igualmente, e em alguns
casos de forma acentuada, com a estratégia de investigacdo adotada e com o desenho da
pesquisa (e.g., pesquisa historica), o mesmo sucedendo, naturalmente, em relacdo a
apresentacdo dos dados.

A fase conclusiva é a ultima parte da terceira fase, a qual inclui a avaliacdo e
discussdo dos resultados, a apresentacdo das conclusdes e 0s contributos para o
conhecimento, com referéncia as limitacfes e recomendacdes. As questdes de natureza
ética e de validade e credibilidade (qualidade) da investigacdo (e.g., relativas a coleta e
analise dos dados, bem como aos resultados) poderdo igualmente ser referidas nesta fase.
Este € o0 momento a partir do qual se consolida a redacdo do trabalho (relatorio da
investigacao) e se perspetiva a sua defesa em provas publicas, razdo pela qual foi incluida
uma referéncia a estes dois topicos.

A encerrar a publicacdo deixam-se alguns conselhos, a titulo de reflexdo final, em
relacdo a alguns dos topicos tratados e a postura que devera ser assumida pelo investigador
ao longo de todo o processo. Importa, no entanto, sublinhar que de forma alguma

dispensam a leitura e o estudo do contetido destas orientagdes metodologicas (OM).

Como deve ser lido e interpretado

Como referido anteriormente, o texto ndo é exaustivo em termos das estratégias de
investigacdo, do desenho da pesquisa (research design) ou dos respetivos procedimentos
técnicos (e.g., técnicas de recolha e de analise/tratamento dos dados/informacao), nem era
essa a ambicdo. Embora ndo aprofundando detalhadamente os subtemas, o texto trata-os

num nivel que permite ao investigador a compreensdo sobre o essencial das principais
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abordagens cientificas, capacitando-o para uma tomada de decisdo relativamente a escolha
e, posteriormente, a configuracdo geral e procedimentos a seguir no desenvolvimento da
pesquisa. E exatamente neste sentido que ele dever ser lido e interpretado, ndo deixando o
investigador de pesquisar mais, em outras fontes, designadamente através das leituras
recomendadas em relacdo a estratégia e ao research design selecionados para o
desenvolvimento da investigacdo e a recolha e analise de dados/informacéo.

Admite-se que, apos a definicdo do tema a tratar, as principais preocupacdes do
investigador se centrem no problema e nas questdes de investigacdo, para o0 que devera
proceder a uma definicdo inicial, ainda que suméria, do estado da arte e ponderar no que
este exercicio envolve (e.g., leituras preliminares; entrevistas exploratorias; identificacdo
das principais fontes de informacéo). Conjugadamente com a definicdo da estratégia de
investigacdo e do research design mais adequado ao tratamento do tema', sera importante
ter uma ideia relativamente concreta (nem sempre possivel nem desejavel nos processos
indutivos) sobre o tipo de trabalho a realizar, os objetivos da investigacdo e,
eventualmente, as hipoteses. O modelo de andlise é outro elemento essencial da fase
exploratéria. Para o efeito, considera-se fundamental a leitura de todo o corpo das OM,
sobretudo em relagdo aos assuntos transversais, e um estudo mais aprofundado sobre os
contelidos relativos a area concreta da pesquisa em que o investigador (aluno/auditor) se
situa. Reforcamos, no entanto, a ideia da necessidade de leituras complementares sobre a
componente metodoldgica do trabalho.

N&o obstante a oportunidade de utilizacdo/acesso a quaisquer metodologias, desde
que adequadas ao tratamento dos temas no contexto do IESM, admite-se que algumas
apenas pontualmente sejam utilizadas, centrando-se a maior parte no desenho a que
correspondem a pesquisa historica, o estudo de casos, 0 método comparativo (multi-casos)
e o transversal, no @mbito das diferentes estratégias de investigacdo, embora se admita uma
prevaléncia das estratégias qualitativa e mista (mixed methods).

Uma das fases que néo foi concretizada ainda nesta versao da publicacdo, mas que é
cada vez mais importante, prende-se com a utilizacdo de software especifico para apoio ao
investigador na sua pesquisa (e.g., recolha e tratamento dos dados/informacéo),
independentemente da estratégia de investigacdo selecionada (quantitativa, qualitativa ou
mista). Neste sentido, quando for aplicavel ao estudo que esta a desenvolver, incentivamos

o0 investigador a fazer uso deste instrumento, embora o tratamento automatico de dados

! Para uma melhor compreensdo do fenémeno em estudo, prever a eventualidade de utilizar mais do que uma
metodologia de abordagem (research design).



(e.g., codificacdo/categorizacdo, refinamento; extracdo), em certos casos, deva ser

cuidadosamente combinado com alguns procedimentos manuais de analise de dados.

Finalmente, importa sublinhar que esta é uma verséo provisoria do documento, para
uso exclusivamente interno, em formato digital, e tem uma natureza dinamica permanente
e uma perspetiva de melhoria continua, devendo evoluir e fazer eco de novas abordagens.
Porque pretendemos melhoréa-lo, o texto esti, nestes termos, sujeito a critica e a sua
reconstrucdo sistematica. Convocamos o investigador e o leitor comum a participar neste
desafio. Neste sentido, solicitamos que, no periodo de aplicacdo, durante o ano letivo
2014/15, em contexto formal ou fora deste contexto (em local, momento e forma a definir),
nos fagcam chegar as vossas davidas e os vossos contributos para a constru¢do de uma

futura versdo mais consolidada.
Desejamos a todos os investigadores e utilizadores em geral uma proveitosa leitura e

o melhor aproveitamento dos conteudos.

Coronel Tirocinado Lucio Agostinho Barreiros dos Santos

Tenente-Coronel Joaquim Manuel Martins do Vale Lima



1. CONCEITOS E PRINCIPIOS ASSOCIADOS AO METODO
CIENTIFICO

O método cientifico tem associado um conjunto de conceitos e principios sobre 0s
quais importa refletir, de modo a compreender os fundamentos da pesquisa cientifica.

Nesse sentido, no presente capitulo comeca-se por definir o que se entende por
conhecimento e ciéncia, pois ambos 0s conceitos materializam uma relacdo biunivoca que
serve de suporte a0 método cientifico. De igual modo, indicam-se os principios e as
condicdes que € necessario satisfazer para que uma investigacdo seja considerada
cientifica, identificando-se ainda algumas das vantagens associadas a este tipo de método.
De seguida, € efetuada uma breve referéncia aos diversos tipos de investigacdo existentes,
com especial destaque para as investigacfes fundamental e aplicada, prosseguindo-se com
a identificacdo dos tipos de raciocinio que podem ser adotados durante a investigacdo. E
ainda efetuada a distincdo entre método, técnicas e instrumentos de recolha de dados,
terminando-se o capitulo com uma primeira referéncia aos conceitos de amostragem e

instrumentacao.

1.1. Primeiras distin¢des concetuais

A palavra “ciéncia” deriva do latim scire que significa “saber”, correspondendo este
vocabulo a ideia de um conhecimento que apreende 0 objeto na exata medida em que o
individualiza e distingue do que o rodeia (Freixo, 2011, p. 31).

Ao longo dos tempos, varios autores refletiram sobre o conceito de ciéncia,
considerando-se que a concegdo segundo a qual esta se constitui como “um conjunto de
conhecimentos racionais, certos ou provaveis, obtidos metodicamente, sistematizados e
verificaveis, que fazem referéncia a objetos de uma mesma natureza”, permite Sistematizar
e clarificar o pensamento subjacente a esta nogao.

O facto de a ciéncia ser um conjunto de conhecimentos racionais obtidos
metodicamente, tem subjacente a necessidade de possuir um método que, mediante regras
I6gicas e procedimentos técnicos, lhe permita procurar os fundamentos dos objetos que
estuda. Por outro lado, € um conhecimento certo ou provavel, devido ao grau de incerteza
gue comporta este tipo de saber. De igual modo, é um saber sistematizado, na medida em
gue se constitui como um conhecimento ordenado coerentemente, de modo a formar uma
teoria, e verificavel, pois os factos que ndo podem ser comprovados, ou que ndo podem

passar pelo crivo da experiéncia, ndo fazem parte do a&mbito da ciéncia. Finalmente, a



ciéncia abarca um conjunto de conhecimentos relativos a objetos de uma mesma natureza,
devido aos elementos pertencentes a uma certa realidade encerrarem entre si determinadas
carateristicas de homogeneidade (Freixo, 2011, pp. 31-33).

O conhecimento configura-se, assim, como a matéria-prima da ciéncia, ndo sendo, no
entanto, qualquer tipo de conhecimento que origina ciéncia.

E comum encontrar na bibliografia de referéncia sobre o assunto, alusio a quatro
tipos de conhecimento: (i) conhecimento empirico, associado ao senso comum e resultante
de observacdes e racionalizacdes pessoais ou transmitidas socialmente, sendo caraterizado
pela falta de rigor, método e sistematizacdo; (ii) conhecimento cientifico, resultante do
estudo e da investigacdo metddica e sistematica da realidade e que procura abranger a
compreensdo das causas e das leis que regem, determinam e influenciam os fenémenos
observados; (iii) conhecimento filoséfico, decorrente da reflexdo e da investigacdo do
saber filoséfico, o qual ndo tem por objetivo de produzir ciéncia, mas sim reflexdes que
procuram apreender fendmenos abstratos e gerais do Universo, superando os limites
formais da ciéncia; e (iv) conhecimento teol6gico, suportado em entidades divinas e na fé
humana, ndo pode ser comprovado nem demonstrado e procura respostas para questdes
n&o resolvidas pelos outros tipos de conhecimento (Sousa e Baptista, 2011, pp. 5-6).

O conhecimento cientifico é o Unico que gera ciéncia, apresentando as seguintes
carateristicas fundamentais: é racional e objetivo; baseia-se em factos; é analitico; exige
exatiddo e clareza; é comunicavel; é verificavel;, depende de investigacdo metddica;
procura e aplica leis; € explicativo; € preditivo; € aberto; e é util (Sousa e Baptista, 2011, p.
7).

Por conseguinte, o conhecimento cientifico pode ser definido como o conhecimento
racional, sistematico, exato e verificavel da realidade, recorrendo, para tal, a procedimentos
e regras baseados num método de investigacdo cientifica (Sousa e Baptista, 2011, p. 6).

Ao conjunto de conhecimentos cientificos ou empiricos diretamente aplicaveis na
producdo ou aperfeicoamento de bens e servicos da-se o nome de tecnologia,
correspondendo a técnica ao conjunto de fatores de producgéo e de operagcdes que permitem
a criagdo de um bem ou servico.

Por sua vez, a inovagdo traduz-se na incorporacdo no sistema de producdo de um
novo ou melhorado processo ou produto, correspondendo a comercializacdo de uma
invencdo em resultado da expressdo das oportunidades tecnolégica e econdmica do

mercado. Quando a inovacdo é incremental corresponde a pequenos melhoramentos nos



produtos ou processos existentes. E radical, nas circunstancias em que origina uma

mudanga técnica num ou mais ramos de atividade econdmica (Carvalho, 2009, pp. 41-43).
1.2. Principios e Condic¢des do Estudo cientifico

1.2.1. Principios da Pesquisa Cientifica

Para que uma pesquisa seja considerada cientifica, € necessario que cumpra
determinados requisitos. Um desses requisitos é o principio da refutabilidade de Karl
Popper, segundo o qual a ciéncia sO estuda temas em que o0 conhecimento possa ser, de
alguma forma, refutado ou negado. Deste modo, nenhuma hipdtese, preposicdo ou teoria
empiricas, podem ser consideradas cientificas, se ndo for possivel realizar observacdes que
permitam colocé-las em causa (Carvalho, 2009, p. 11).

Outra condicdo subjacente a investigacdo cientifica é o principio das aproximacdes
sucessivas, que evidencia a questdo de a verdade sobre determinado facto ou
acontecimento nunca ser integralmente atingida, estando sempre sujeita a um
aperfeicoamento continuo.

Tera igualmente de ser considerado o principio da parciménia, segundo o qual se
duas hipoteses explicam os factos com igual eficiéncia, entdo deve prevalecer a mais

simples.

1.2.2. Condigdes do Estudo Cientifico

Para que uma investigacdo tenha um carater cientifico é necessario que satisfaca
determinados requisitos, destacando-se 0s seguintes: (i) possuir um objeto reconhecivel e
definido que seja igualmente identificAvel pelos outros, sendo para tal necessario
estabelecer as condicdes em que se pode falar do objeto, tendo por base regras
anteriormente instituidas sobre esse mesmo objeto ou posteriormente estabelecidas durante
a investigacdo; (ii) analisar o objeto segundo uma perspetiva original; (iii) ter utilidade
para 0s outros, sendo a importancia cientifica proporcional ao grau de indispensabilidade
que o contributo apresenta; e (iv) fornecer os elementos para a confirmacéo ou rejeicao das
questdes de pesquisa que apresenta, devendo, deste modo, facultar os elementos para que
outros possam continuar a investigar o assunto, seja para confirmar ou para refutar o
argumento (Eco, 2007, pp. 51-55).
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1.2.3. Vantagens da utilizacdo da Metodologia Cientifica

A utilizacdo do método cientifico na realizacdo de trabalhos de investigacdo
apresenta diversas vantagens. De entre estas destacam-se: a sistematizacdo dos dados, a
credibilidade dos resultados e a aceitabilidade pela comunidade cientifica.

Sistematizacdo dos dados, porque a totalidade dos elementos empiricos relacionados
com o objeto de estudo deve ser ordenado e integrado em categorias previamente definidas
em funcdo dos objetivos que o investigador se propde alcancar. A sistematizacdo podera
resultar na colocacdo de hipdtese de investigacdo plausiveis e na eliminacao das hipoteses
sem fundamento (Freixo, 2011, p. 283).

A credibilidade dos resultados, porque a utilizacdo do método cientifico ndo se
deve cingir a utilizacdo de dados obtidos a partir apenas das teorias tradicionais, deve ir
mais além, procurando obter informacédo relevante a partir de fontes menos usuais, que
permitam, de alguma forma, dar uma perspetiva abrangente do assunto investigado. A
aceitabilidade pela comunidade cientifica, porque o facto cientifico é construido sobre os

preconceitos, produzido pela razdo e verificado nos factos.

1.3. Investigacdo Fundamental e Investigacdo Aplicada

Existem diversos tipos de investigacdo, assumindo estes, normalmente, a forma de
investigacdo fundamental ou de investigacdo aplicada.

A investigacdo fundamental tem por finalidade provar teorias, leis cientificas ou
principios de base, de modo a promover a aquisicdo de novos conhecimentos cientificos,
sem se preocupar com a aplicacdo ou utilizacdo pratica imediata desses mesmos
conhecimentos. A investigacdo aplicada tem por objetivo encontrar uma aplicacdo pratica
para 0s novos conhecimentos, adquiridos no decurso da realizacdo de trabalhos originais
(Carvalho, 2009, p. 42).

Vale a pena detalhar esta dualidade, bem visivel no contexto da histéria. A
investigacdo historica, em contexto militar pode, ela propria, assumir o cariz de
fundamental ou aplicada®. O historiador Michael Howard resumiu, num sé paragrafo, o

carater dual da utilidade da Historia Militar. Segundo ele, “o estudo da Historia Militar ndo

2 A dialética entre estas duas abordagens da histéria em geral, e na histéria militar em particular, corresponde
a um dos grandes debates no campo da historia, entre o finis operis (especulativo) e o finis operantis
(préatico), ja abordado por Hegel, no século XIX. Interessa-nos o conceito de “fim da historia” somente na sua
dimensao de finalidade (a este respeito consulte-se Rego, 1963, p. 13).
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sO deve proporcionar ao civil o entendimento da guerra, mas também permitir ao militar
melhorar as suas competéncias na profissao” (Howard, 1962, pp. 4-10).

A investigacdo fundamental em histdria corresponde ao que Speller (2009, p. 6)
designa também por historia militar “académica”, fundamentalmente praticada nas
universidades e institutos superiores, contando com boletins, seminarios e coldquios,
artigos cientificos revistos por pares e centros de investigacdo. Frequentemente (mas ndo
exclusivamente) incide no estudo de fontes documentais (primarias), analisadas a luz do
estado da arte, visando produzir conhecimento novo.

Em relacédo a investigacdo militar aplicada, de cariz profissional, os historiadores séo
mais cautelosos. H& que atender a circunstancia de que a aplicacdo pratica de
conhecimentos de histéria quase nunca € direta. Os investigadores ligados ao mundo
militar oferecem varias utilizacdes razoaveis da historia militar, mas sempre tendo presente
que a historia, em si mesma, ndo proporciona licdes do passado. Estas sdo conseguidas
pelos investigadores e pelas suas interpretacdes (Howard, 1991, p. 11). Quando o propoésito
da investigacdo tem intencionalidade pratica profissional, pode igualmente recorrer a
fontes primarias, mas é usual recorrer a estudos e a reinterpretacdo de dados previamente
obtidos por outros. Loureiro dos Santos (2010, p. 16) refere que a metodologia se deve
orientar para a “busca da defini¢do dos referenciais que precederam o momento atual, na
analise da forma e das causas de transformacdo desses referenciais, € na pesquisa das
interaces dos homens e dos grupos de homens com os referenciais que os enquadram”.

Existem ainda vérios outros tipos de investigacdo, podendo ser encontrados em
Freixo (2011, pp. 278-279) as definicbes de investigacdo avaliativa, cientifica,
correlacional, descritiva, etnografica, experimental, fenomenoldgica, qualitativa,

guantitativa, quase-experimental e investigacao-acao.

1.4. Tipos de Raciocinio: Indutivo, Dedutivo e Hipotético-Dedutivo

Uma das carateristicas fundamentais do método cientifico € a sua replicabilidade,
podendo esta conseguir-se através do desenvolvimento de diferentes estratégias. Cada uma
destas estratégias deu lugar a variantes deste método, particularmente aos métodos
indutivo, dedutivo e hipotético-dedutivo, que correspondem a formas de raciocinio que

podem ser adotadas durante a investigacao (Freixo, 2011, p. 77).
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O método indutivo corresponde a uma opera¢do mental que tem como ponto de
partida a observacdo de factos particulares para, através da sua associagdo, estabelecer
generalizacGes que permitam formular uma lei ou teoria.

Deste modo, 0 primeiro passo consiste na realizacdo do maior nimero possivel de
observacOes, devendo estas ser desprovidas de consideracbes pessoais e de ideias
preconcebidas, de modo a abarcar a realidade, tanto quanto possivel, como ela €. De
seguida, os dados observados devem ser codificados e classificados, de forma a identificar
os valores ou carateristicas que estdo consistentemente associados ao fenomeno
examinado. Na terceira fase, tendo como ponto de partida os elementos anteriormente
classificados, deve-se procurar inferir enunciados gerais a partir das observagdes iniciais,
constituindo-se estes enunciados como embrifes das teorias a desenvolver. Por fim, na
quarta fase, as hipoteses, formuladas na fase anterior, deverdo ser sujeitas a uma
verificagdo mais rigorosa. Se for necessario, deverdo realizar-se observacoes
suplementares ou novas provas, de modo a que as hipéteses sejam validadas a partir do
maior nimero possivel de confirmacdes obtidas nas diversas provas (Freixo, 2011, pp. 95-
96).

Procurando sintetizar o anteriormente exposto, verifica-se que o raciocinio indutivo
faz-se do particular para o geral. Na primeira fase tem lugar a observagdo do fenémeno, na
segunda categorizam-se as observacdes, enquanto na terceira sdo formuladas as hipoteses,
que posteriormente sdo confirmadas na quarta fase. Como exemplo do método indutivo
podemos indicar a situacdo em que apos se ter observado que o ferro, o ouro e o cobre séo
metais e conduzem eletricidade, se conclui que todos os metais sdo condutores. Ou seja, 0
método indutivo generaliza a toda uma classe de acontecimentos (ou populacdo) aquilo que
foi provado em alguns casos, 0 que encerra uma determinada margem de erro, tanto maior
guanto menor for o tamanho da amostra (Freixo, 2011, p. 96) e menos aleatorios e/ou mais
frageis os seus critérios de construcdo. Contudo, em determinadas situacdes a
generalizacdo ndo é o objetivo da investigagdo, como acontece no caso das teorias
fundamentadas (grounded theory)®, em que se pretende conhecer mais profundamente um
determinado fendmeno ou situacdo particular, podendo ou ndo chegar-se a uma teoria

explicativa formal.

ERINNT3

¥ A grounded theory ou “teoria fundamentada”, “ancorada”, “enraizada”, surge na sequéncia da publicagdo
do livro “The Discovery of Grounded Theory” em 1967, e foi inicialmente apresentada de modo abreviado
como “...a general method of comparative analyse” (Glaser e Strauss, 1967, p. 1). Mais adiante este conceito
sera retomado.
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Por sua vez, 0 método dedutivo parte da lei geral para o particular, ou seja, raciocinar
dedutivamente é partir da teoria em busca de uma verdade particular. Este tipo de
raciocinio tem a sua origem na concecdo racionalista das ciéncias. As conclusfes sao
obtidas, através de um raciocinio logico, a partir das premissas e, uma vez encontradas, sao
incontestaveis. Nestas circunstancias, verifica-se que um argumento l6gico dedutivo é
sempre formado por trés partes: (i) as hipoteses ou premissas (e.g., todo o metal conduz
eletricidade); (ii) a inferéncia, ou seja, o processo através do qual passamos das hipoteses a
tese (e.g., o ferro € um metal); e (iii) as conclusdes ou tese (e.g., logo, o ferro conduz
eletricidade).

Neste tipo de raciocinio, se aceitarmos as premissas somos forcados a aceitar a
conclusdo, pois 0 método dedutivo ndo trata da verdade dos factos, mas sim da sua
validade. Assim, pode acontecer todas as hipOteses serem falsas, a conclusdo ser
igualmente falsa e mesmo assim 0 raciocinio dedutivo ser formalmente “correto”,
conforme se exemplifica de seguida: todos os planetas sdo quadrados (hipGtese); a Terra é
um planeta (inferéncia), logo a Terra é quadrada.

Ao utilizarmos o0 método dedutivo, se as premissas forem verdadeiras e o raciocinio
for valido, entdo a conclusdo também sera verdadeira, uma vez que, de alguma forma, ja
estava contida nas premissas (Freixo, 2011, pp. 98-99).

Finalmente, faz-se uma breve referéncia ao método hipotético-dedutivo, que foi
desenvolvido por Karl Popper a partir de criticas que este autor efetuou ao processo de
inducdo. No seu entender, partir do particular para o geral, a partir de um determinado
namero de observacGes, deixa sempre espago para uma certa margem de erro, 0 que nao é
compaginavel com um método cientifico. No caso classico dos cisnes, em que a partir de
observacdes de um grande numero de cisnes, em que se observa que todos sdo brancos, se
conclui que todos os cisnes sdo brancos, somos colocados perante uma generalizagdo que
pode ndo corresponder a realidade. Para se sustentar, com certeza, que todos 0s cisnes sdo
brancos, seria necessario verificar todos os cisnes do presente, do passado e do futuro
(Freixo, 2011, p. 100).

Na opinido de Popper (2006 cit. por Freixo, 2011, p. 100), s6 a partir de uma teoria é
possivel formular as questbes que pretendemos estudar, as quais, por sua vez, irdo
determinar o tipo de dados a observar. Deste modo, as observacoes a efetuar no decurso de
uma investigacdo sdo condicionadas pela teoria formulada previamente, pelo que o
investigador deve comegar por formular hipdteses ou teorias para, de seguida, verificar se

elas sdo verdadeiras ou falsas, por meio de testes dedutivos.
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Este método utiliza uma estratégia que combina os métodos indutivo e dedutivo, pois
0 investigador necessita tanto de ir dos dados para a teoria como da teoria aos dados. A
partir da teoria procura-se abarcar, através de um processo dedutivo, a experiéncia e a
realidade; por sua vez, com base na experiéncia institui-se ou reformula-se a teoria,
recorrendo para tal a um processo indutivo (Freixo, 2011, pp. 77, 100, 101).

O método hipotético-dedutivo compreende as seguintes fases: (i) colocacdo do
problema; (ii) construcdo de um modelo teorico; (iii) deducdo de consequéncias
particulares; (iv) teste de hipéteses; e (v) introducdo das assercdes na teoria. Para uma
descricdo mais pormenorizada de cada uma destas fases deve ser consultada a obra de
Carvalho (2009, pp. 90-91).

Em histdria é possivel desenvolver um estudo essencialmente apoiado num tipo de
raciocinio, por principio, indutivo, ja que se trata de investigacdo qualitativa. No entanto, é
frequente usar qualquer um dos trés tipos de raciocinio (ou métodos), num mesmo
trabalho, a fim de resolver as questdes que a propria pesquisa em histdria sucessivamente

solicita durante um percurso de investigac&o.*

1.5. Método, Metodologia, Técnicas e Instrumentos de Investigacdo

A palavra método tem origem no termo grego methodos, que significa literalmente
“caminho para chegar a um fim”. O método cientifico compreende o processo de aquisi¢do
de conhecimentos, recorrendo a procedimentos reconhecidos de colheita, classificacdo,
analise e de interpretacdo de dados (Freixo, 2011, p. 280).

Como forma de organizar o pensamento para se atingir um conhecimento adequado
do objeto de estudo, surge 0 método cientifico cartesiano, que compreende quatro fases: (i)
verificar se existem evidéncias reais sobre o fendmeno que pretendemos estudar; (ii)
analisar os fendmenos na sua forma mais simples, devendo, para tal, dividir a0 maximo a
realidade; (iii) sintetizar o conhecimento adquirido, agrupando novamente num todo as
pequenas fracdes estudadas; e (iv) enumerar todos os principios seguidos e todas as
conclusdes obtidas, de modo a manter a estruturacdo do pensamento (Sousa e Baptista,
2011, p. 7).

E ainda importante efetuar a destringa entre 0 método, que corresponde ao tipo de
abordagem, e os procedimentos operacionais utilizados no decorrer de uma investigacéo,

que correspondem as técnicas. O método é o caminho percorrido e os passos dados para se

* Este aspeto sera retomado mais adiante.
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atingir um determinado objetivo, enquanto a técnica é a parte respeitante aos instrumentos

de recolha de dados, que conferem operacionalidade ao método (Carvalho, 2009, p. 83).

1.6. Amostragem e Instrumentacao

Com frequéncia ocorre a impossibilidade de considerar todo o universo de estudo
(populagdo) nos procedimentos e atividades de um processo de investigacdo. Nestas
circunstancias, existe a necessidade de definir a populacdo alvo que é aquela que retém, de
entre a diversidade de caracteristicas de um dado universo, as que sdo essenciais ao estudo
a realizar, isto é, as que se relacionam com 0s conceitos e com as varidveis a estudar.
Depois de esclarecida a populacdo alvo, € fundamental definir a populacéo acessivel, sendo
que esta corresponde ao conjunto de elementos a que, de facto e por razdes de varia ordem,
poderemos chegar, de modo a recolher os dados para 0 nosso estudo.

Acontece porém que esta pode ser ainda, e é-0 frequentemente, muito extensa em
namero, o que inviabiliza um estudo que considere todos os seus elementos. Surge entdo a
necessidade de constituir ou construir amostras dessa mesma populagéo, devendo assumir-
se que ha normalmente uma forte necessidade de garantir que se revistam de elevado nivel
de representatividade. As amostras representativas sdo as que, conforme Fortin (2003, p.
202) adverte, contém elementos em que é possivel observar ndo s6 as variaveis em estudo
mas também outros fatores que com elas se possam relacionar.

Perante tal necessidade, mais adiante iremos abordar as operacGes de amostragem, a
tipologia de amostras que por essa via podemos obter e ainda a questdo relativa a sua

dimenséo.
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2. ESTRATEGIAS E DESENHO DA PESQUISA

Em funcdo da natureza do problema que se pretende estudar no decorrer de uma
investigacdo, assim deverd ser adotada uma determinada estratégia de investigacdo e o
correspondente desenho de pesquisa.

Para efeitos das presentes orientacbes metodologicas, considera-se que as
estratégias de investigacdo podem assumir-se como abordagens do tipo quantitativo,
qualitativo ou misto, enquanto no respeitante ao desenho de pesquisa, este pode ser do tipo
experimental, transversal, longitudinal, estudo de casos, comparativo, historico e Grounded
Theory.

2.1. Estratégias de Investigacdo — Quantitativas, Qualitativas e Mistas

2.1.1. Estratégias Quantitativas

A estratégia de investigacdo quantitativa constitui-se como um processo sistematico
de recolha de dados observaveis e quantificveis, baseado na observacdo de factos,
acontecimentos e fendmenos objetivos, que existem independentemente do investigador
(Freixo, 2011, p. 144). A estratégia de investigacdo gquantitativa baseia-se na formulacao de
hipo6teses prévias e na utilizacdo de técnicas de verificacdo sistematica, procurando desta
forma explicacGes para os fendmenos estudados. Para tal, procura conhecer e controlar as
variaveis de modo a eliminar os fatores de incerteza, com o objetivo de generalizar os
resultados obtidos (Vilelas, 2009, p. 104).

Relativamente as principais carateristicas deste tipo de investigacdo, indicam-se as
seguintes: (i) utiliza essencialmente 0 método experimental; (ii) recorre a formulacdo de
hipdteses que testem relacdes entre variaveis; (iii) procura a explicacdo dos fendmenos
observados e o estabelecimento de relagbes causais; (iv) baseia-se no positivismo,
procurando as causas dos fendmenos sociais, em detrimento dos elementos subjetivos dos
individuos; (v) efetua uma selecdo probabilistica da amostra, a partir de uma populagéo
alvo rigorosamente escolhida; (vi) procede a verificagdo das hipoteses mediante a analise
estatistica dos dados recolhidos; (vii) utiliza medidas numéricas para testar as hipoteses, ou
procura padrées numéricos relacionados com 0s conceitos em analise; (viii) procede a
generalizacdo dos resultados obtidos a partir da amostra; e (ix) apresenta fragilidades ao
nivel da validade interna, pois podem existir duvidas relativamente ao facto de se estar a

medir o que efetivamente se pretende, da mesma forma que apresenta grande robustez em
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termos de validade externa, na medida em que os resultados obtidos podem ser
generalizados para uma determinada populacdo (Sousa e Baptista, 2011, p. 55).

Em ciéncias sociais, 0 inquérito é a técnica mais utilizada para se proceder a recolha
de dados. De entre as varias formas de administrar um inquérito destaca-se o questionario,
0 qual pode assumir varios formatos: (i) questionario do tipo aberto, no qual sdo utilizadas
perguntas de resposta aberta, sendo que este tipo de questionario possibilita respostas de
maior profundidade, mas é de interpretacdo mais dificil; (ii) questionario do tipo fechado,
que recorre a questdes de resposta fechada e que apresenta como carateristica principal ser
bastante objetivo, o que facilita o tratamento e a analise da informacdo, mas também pode,
de alguma forma, “direcionar” a resposta do sujeito ao qual é aplicado; e (iii) questionario
de tipo misto, que apresenta perguntas de resposta aberta e fechada (Sousa e Baptista,
2011, p. 91).

2.1.2. Estratégias Qualitativas

Os defensores das estratégias de investigacdo qualitativas consideram que existe uma
relacdo indissociavel entre 0 mundo real e a subjetividade do sujeito, que ndo é passivel de
ser traduzida em nudmeros. Estes estudos sdo essencialmente indutivos e descritivos,
constituindo-se o investigador como o elemento-chave para a sua consecucdo, na medida
em que a interpretacdo dos fendmenos sociais e a atribuicdo dos respetivos significados é
feita a partir de padrdes encontrados nos dados, e ndo através da recolha de dados com o
intuito de comprovar teorias ou verificar hipoteses, como acontece na investigacao
quantitativa (Vilelas, 2009, p. 105).

Independentemente da abordagem considerada no &mbito deste tipo de estudo, o0 seu
objetivo passa normalmente pela compreensdo da realidade social das pessoas, grupos e
culturas, pretendendo-se através da exploracdo do comportamento, das perspetivas e das
experiéncias dos individuos estudados, alcancar uma interpretagdo da realidade social
(Vilelas, 2009, p. 105).

As pesquisas que utilizam este método trabalham com valores, crencas,
representacdes, habitos, atitudes e opinides. Em vez da medicdo do fendmeno, o seu
objetivo é alcangar um entendimento mais profundo e subjetivo do objeto de estudo, sem
se preocupar com medic¢oes e analises estatisticas (Vilelas, 2009, p. 108).

Normalmente os estudos qualitativos ndo tém por base uma ampla revisdo do

enguadramento teorico, de modo a evitar que os investigadores sejam condicionados pelos
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estudos dos seus antecessores. Contudo, devera ser efetuada uma revisao da literatura apos
a analise dos dados, de modo a enquadrar teoricamente o assunto analisado (Vilelas, 2009,
p. 107).

De entre as carateristicas mais comuns das investigacdes qualitativas, destacam-se as
seguintes: (i) apresenta um maior interesse pelo processo de investigagdo do que pelos
resultados; (ii) o investigador desempenha um papel fundamental na recolha de dados,
devendo revelar uma grande sensibilidade ao contexto em que decorre a investigacéo; (iii)
os dados da investigacdo sdo analisados indutivamente, na medida em que o investigador
desenvolve conceitos e chega a compreensdao dos fendmenos a partir de padrdes
encontrados nos dados (ndo recolhe dados para testar hipoteses); (iv) a investigacdo é
holistica, tendo em consideracdo a complexidade da realidade; (v) o significado tem uma
grande importancia, pois procura-se compreender 0s sujeitos de investigacdo
(participantes) a partir dos quadros de referéncia atribuidos aos acontecimentos, as palavras
e aos objetos; (vi) o plano de investigacdo é flexivel, uma vez que os sistemas estudados
sdo dinamicos; (vii) utilizam-se procedimentos interpretativos, nao experimentais,
privilegiando-se a analise de caso ou de conteudo; e (viii) é descritiva, pois produz dados
descritivos a partir de documentos, de entrevistas e da observacdo (Sousa e Baptista, 2011,
pp. 56-57).

Nos métodos qualitativos a recolha de dados € efetuada recorrendo a entrevista, a
observacdo e a analise documental. Relativamente as entrevistas, estas podem ser dos
seguintes tipos: (i) entrevista ndo estruturada, onde ndo existe um guido, e na qual o
entrevistador ouve muito mais de que fala, limitando-se as suas intervengbes a meras
interjeicdes de incentivo para que o entrevistado continue a falar (este tipo de entrevista é
mais vocacionada para estudos exploratorios e para assuntos de cariz psicologico); (ii)
entrevista semiestruturada, onde ja existe um guido com um conjunto de topicos ou
perguntas para abordar na entrevista; e (iii) entrevista estruturada, que consiste na
abordagem de assuntos previamente determinados, de interesse para o trabalho, onde as
perguntas sdo mais estruturadas e ordenadas (Sousa e Baptista, 2011, pp. 80, 81).

No respeitante aos tipos de observacdo, estes podem ser do género: (i) observacdo
participante, onde o investigador integra 0 meio a observar e vive as atividades
desenvolvidas pelas pessoas que nele atuam, tendo assim acesso as perspetivas das pessoas
com quem interage; e (ii) observacdo ndo participante, onde o investigador & um ator
externo que observa o fendmeno do lado de fora, sem se integrar na comunidade que esta a

estudar.
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Finalmente, a analise documental, que se constitui como uma técnica de investigacdo
em que o trabalho se centra na recolha de fontes documentais onde se encontram registados
principios, objetivos e metas (Sousa e Baptista, 2011, pp. 88, 89).

Contudo, importa referir que existem outras classificaces para as técnicas de recolha
de dados. A este proposito, Jodo Ferreira de Almeida e José Madureira Pinto (1980)
classificam as técnicas como documentais e ndo documentais. As técnicas documentais
compreendem as classicas (propiciam uma andlise qualitativa em profundidade) e as
modernas (de base quantitativa e extensiva). As técnicas ndo documentais abarcam a
observacao participante, a observacdo ndo participante (os autores consideram que as
entrevistas, teste e inquéritos por questionario fazem parte do leque de técnicas a utilizar
neste caso) e a experimentacdo (caracterizada pela criacdo de situacdes artificiais em que
se procura simular situacdes viviveis na realidade, através da utilizacdo de grupos de
controlo com fins comparativos) (Almeida, et. al., 1994, pp. 210-213).

Mais adiante, quando abordada a fase analitica da investigacdo, serdo revisitados 0s
métodos qualitativos de recolha de dados, apresentando-os de acordo com uma perspetiva

mais pratica.

2.1.3. Estratégias Mistas (Mixed Methods)

Cada uma das estratégias de investigacdo anteriormente indicadas tem associado um
determinado nimero de vantagens e desvantagens, podendo existir situacdes em que 0s
investigadores procurem combinar estratégias quantitativas e qualitativas, de modo a
capitalizar as potencialidades e a colmatar as vulnerabilidades de cada um desses métodos.
Nestas circunstancias, normalmente os investigadores recorrem as denominadas estratégias
mistas, que combinam no mesmo projeto de investigacdo estratégias de investigacao
guantitativas e qualitativas.

A ideia de um projeto de investigacdo abarcar simultaneamente as duas metodologias
ndo é consensual, argumentando os que partilham a opinido que nédo é possivel juntar as
duas abordagens, uma vez que cada uma tem associado um determinado compromisso
epistemoldgico e ontoldgico, para além de partirem de paradigmas diferentes. De acordo
com os partidarios desta posi¢do assinalados por Bryman (2012, p. 629), a deciséo de
empregar, por exemplo, a observagdo participante, ndo esta relacionada apenas com a

forma como se vai proceder a recolha de dados, mas também com um compromisso
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epistemoldgico que, neste caso, € contrdrio ao positivismo e consistente com o
interpretativismo®.

De igual modo, o argumento relativo ao paradigma € muito semelhante ao
apresentado anteriormente. Este argumento concebe as estratégias de investigacdo
quantitativa e qualitativa como paradigmas em que as assuncgdes epistemoldgicas, valores e
métodos estdo interligados, e sdo incompativeis entre si. Assim, quando os investigadores
combinam observacdo participante com questionarios, ndo estdo a combinar estratégias
qualitativas e quantitativas, uma vez que os paradigmas sdo incompativeis. A integracao
acontece apenas de uma forma superficial e dentro de um mesmo paradigma (Bryman,
2012, pp. 628-629).

No entanto, a maior parte dos investigadores admite que as duas estratégias possam
ser utilizadas simultaneamente. Para estes, 0 uso combinado das estratégias de investigacdo
quantitativas e qualitativas ndo sé é possivel, como é desejavel, tendo sido identificado
que, na maior parte das vezes, as duas abordagens sdo combinadas com o0s seguintes
intuitos: (i) triangulacdo (triangulation), procurando-se através da combinacdo das duas
abordagens recolher e analisar os dados, de modo a que haja convergéncia dos resultados;
(i1) integralidade (completeness), nas situagbes em que o investigador recorre a ambas as
estratégias de modo a apreender o seu objeto de estudo de uma forma mais abrangente; (iii)
amostragem (sampling), quando a abordagem quantitativa é utilizada para preparar o
terreno para a investigacao qualitativa, através da selecdo de entrevistados ou casos; (iv)
ilustracdo (illustration), nas situacfes em que se recorre ao uso de dados qualitativos para
ilustrar resultados quantitativos; e (v) refor¢co (enhancement), nas circunstancias em que se
tornou necessario conferir uma maior robustez aos resultados qualitativos ou quantitativos,
através da consolidacdo da recolha de dados utilizando uma abordagem de pesquisa

qualitativa ou quantitativa (Bryman, 2012, pp. 631, 633, 634).

> O positivismo é uma posicéo epistemolégica que defende a aplicacdo dos métodos das ciéncias naturais ao
estudo da realidade social. Tem como principios que: (i) apenas os fenémenos confirmados através dos
sentidos podem ser reconhecidos como conhecimento; (ii) o objetivo da teoria é gerar hipoteses que possam
ser testadas e que permitam a explicacdo das leis; (iii) o conhecimento é alcangado através da recolha de
factos que servem de base as leis; (iv) a ciéncia deve ser conduzida de uma forma objetiva e livre de
preconceitos; (v) existe uma diferenga clara entre as afirmacGes cientificas e as declaragBes normativas,
existindo a crenca que as primeiras sdo o verdadeiro dominio do cientista (Bryman, 2012, p. 28). Por sua vez,
0 interpretativismo é um termo que geralmente denota uma alternativa a ortodoxia positivista, que dominou
durante varias décadas. Baseia-se na visdo que € necessario respeitar as diferencas entre as pessoas e 0s
objetos das ciéncias naturais, exigindo que o cientista social compreenda o significado subjetivo da acédo
social (Bryman, 2012, p. 30).
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2.2. Desenho da Pesquisa (Research Design)

Ao refletir sobre os varios desenhos de pesquisa existentes, estd-se a centrar a
atencdo nos diferentes procedimentos tecnicos utilizados para se proceder a recolha e
analise de dados. Conforme se indicou no inicio deste capitulo, para efeitos das presentes
orientacbes metodoldgicas, serdo considerados de seguida os desenhos de pesquisa do tipo
experimental, transversal, longitudinal, estudo de casos, comparativo, histérico e grounded

theory.

2.2.1. Experimental

A investigacdo experimental esta orientada para o resultado e para a comprovacgao
fiavel dos dados, consistindo na determinacdo de um objeto de estudo, na selecdo das
variaveis passiveis de influenciar esse mesmo objeto, e na definicdo de modos de controlo
e de observacdo dos efeitos produzidos pela variavel no objeto. Neste tipo de investigacédo
0 objeto de estudo é submetido a influéncia de variaveis independentes, examinando o
investigador a relaco que se estabelece entre as variéveis independentes e dependentes®.
Para esse efeito, em condi¢Bes por si controladas e conhecidas, o investigador manipula
sistematicamente a variavel independente, de modo a observar rigorosamente os efeitos
que esta provoca na variavel dependente, ou seja, no objeto (Vilelas, 2009, pp. 126-127). A
manipulacdo da variadvel independente é a carateristica que diferencia este tipo de
investigacdo das restantes (Freixo, 2011, p. 118).

A pesquisa experimental é muito utilizada nas ciéncias naturais, onde os objetos de
estudo sdo essencialmente entidades fisicas que ndo colocam grandes reservas a
experimentacdo. No campo das ciéncias sociais, em que 0s objetos de estudo sdo pessoas,
grupos ou instituicdes, existem grandes limitacbes a aplicacdo deste tipo de pesquisa,
devido a considerac@es de ordem ética e pratica, pelo que nesta area do conhecimento este
tipo de estudo ndo € muito utilizado (Vilelas, 2009, p. 126).

Contudo, existem determinadas situacdes em que sdo realizadas experiéncias em
ciéncias sociais, nomeadamente, entre outros, nos casos em que se procura resolver
problemas do ambito da psicologia social (e.g. em estudos para avaliar atitudes, ou a
influéncia que a publicidade exerce sobre os individuos), da sociologia do trabalho (e.g.

mudanca das condi¢fes de producdo, ou os diferentes tipos de organizacdo laboral), e

® A variavel independente é aquela que é manipulada pelo investigador, com o intuito de estudar os efeitos
que produz na variavel dependente. Por sua vez, a varidvel dependente é a que é influenciada pela variavel
independente. Estes conceitos serdo analisados de uma forma mais aprofundada no ponto 3.1.6.

22



questdes no dominio das técnicas pedagdgicas (e.g. novas formas de ensino, ou
modalidades de aprendizagem) (Vilelas, 2009, p. 128).

Nestas situacOes, existem diversos padrdes de acordos para a realizacdo de
experiéncias no ambito das ciéncias sociais, indicando-se de seguida os trés mais comuns:
(i) antes e depois com um sé grupo, em que 0 objeto de estudo € um grupo social
previamente selecionado e com uma dimensdo normalmente reduzida — nesta situagdo, é
analisado o comportamento do grupo antes e depois de ser submetido a um determinado
estimulo, de modo a avaliar a influéncia que este exerce (por exemplo, no caso de se querer
avaliar o efeito da iluminagdo na produtividade dos trabalhadores, seleciona-se um grupo
de funcionéarios que esteja a trabalhar com uma determinada condicdo de iluminacéo, e
mede-se a sua produtividade; de seguida, introduz-se o estimulo, neste caso uma
iluminacdo mais adequada, e volta-se a medir a produtividade desse grupo; se for
verificada uma alteragdo significativa na variavel dependente “produtividade”, esta
alteracdo podera ser atribuida a iluminagdo); neste tipo de experiéncias, quanto maior for o
seu numero, mais fidedigno sera o resultado obtido; (ii) depois com dois grupos — nesta
situacdo, como o proprio nome indica, sdo constituidos dois grupos: o grupo que recebe o
estimulo é denominado de grupo experimental, enquanto o grupo que serve de referéncia
para avaliar as variacdes registadas no primeiro é apelidado de grupo de controlo; neste
tipo de experiéncia ndo sdo efetuadas medicbes antes da aplicacdo do estimulo, este é
aplicado apenas ao grupo experimental e no final é efetuada a medicdo em ambos 0s
grupos; e (iii) antes e depois com um grupo de controlo — que se baseia nos mesmos
principios do método anterior, com a diferenca que as medicGes fazem-se antes e depois do
estimulo, em ambos o0s grupos; este tipo de experiéncia permite prevenir eventuais defeitos
na comparacdo que de outro modo ndo seriam detetados, como por exemplo a influéncia
gue o eventual conhecimento da experiéncia pode ter no comportamento dos grupos
(Vilelas, 2009, pp. 128-129).

2.2.2. Transversal

Os estudos transversais sdo utilizados numa populagdo para medir, num certo
momento temporal, o resultado da exposicdo a um determinado estimulo. Esta medicao
ndo permite conhecer a sequéncia temporal dos acontecimentos.

A realizagdo de varios estudos transversais, efetuados tendo por base intervalos de
tempo regulares e previamente estabelecidos, permite comparar os resultados e a fazer

andlises de tendéncias de evolugdo. Para este efeito, as medi¢cdes devem ser efetuadas
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sempre nas mesmas condicdes, utilizando em todos 0s casos 0 mesmo instrumento de
recolha de dados. Estes estudos sdo especialmente indicados para investigar
acontecimentos relacionados com carateristicas fixas do objeto de estudo, tais como a
idade, o sexo ou a etnia (Vilelas, 2009, p. 136).

Os estudos transversais podem assumir uma natureza descritiva ou analitica.
Descritiva, nos casos em que explicam apenas a frequéncia de uma exposi¢éo ou de um
resultado numa determinada populacdo alvo. Como exemplo de um estudo transversal
descritivo, pode-se indicar aquele que é efetuado para determinar a prevaléncia de SIDA
nas mulheres gravidas de um determinado pais. O carater analitico do estudo verifica-se
nas situacBes em que é possivel comparar a prevaléncia do resultado verificado numa
populacdo exposta a um determinado fator, com a prevaléncia na populacdo ndo exposta a
esse mesmo fator. Utilizando o mesmo exemplo das mulheres gravidas de um pais, num
estudo transversal analitico seria possivel obter, simultaneamente, informacdo sobre os
varios fatores de risco (nimero de parceiros sexuais, uso de preservativos, utilizacdo de

drogas intravenosas, entre outras). (Vilelas, 2009, p. 137).

2.2.3. Longitudinal

O estudo longitudinal é relativamente pouco utilizado nas ciéncias sociais, devido
aos custos associados e ao tempo necessario para a sua execucao. Nas situacGes em que é
empregue, normalmente é utilizado pela sociologia, ciéncia politica e geografia humana,
sendo 0s questionarios e as entrevistas estruturadas os instrumentos de recolha de dados
mais utilizados. Este método constitui-se como uma extensdo do método transversal.

Na pesquisa longitudinal cada amostra é analisada, pelo menos, em duas ocasides
diferentes, sendo comum distinguir dois tipos de estudos: (i) o estudo de painel (panel
study), onde a amostra objeto da recolha de dados, normalmente selecionada de forma
aleatoria, pode ser constituida, entre outros, por pessoas, familias, organiza¢Ges ou escolas;
e (ii) o estudo de coorte (cohort study), onde um determinado grupo de pessoas, ou uma
amostra aleatoria selecionada de entre esse grupo, € objeto da recolha de dados, sendo este
grupo constituido por pessoas que partilham uma certa carateristica, como por exemplo,
terem nascido todos na mesma semana, estarem todos desempregados (Bryman, 2012, p.
63).

Estes dois tipos de estudo tém carateristicas semelhantes, procedendo-se pelo menos
duas vezes a recolha de dados sobre a mesma amostra e nas mesmas variaveis. Ambos os

estudos estdo essencialmente preocupados com a compreensao das influéncias causais ao
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longo do tempo, permitindo, de alguma forma, identificar tendéncias de evolugéo
(Bryman, 2012, pp. 63, 65).

No entanto, o estudo de painel e o estudo de coorte também apresentam diferencas
significativas entre si. Um estudo de painel sobre uma determinada populacgéo, que decorra
ao longo de varios anos, permite distinguir, por exemplo, entre os efeitos da idade (em
resultado do envelhecimento dos individuos pertencentes ao painel) e os efeitos de coorte
(relativos ao facto de alguns individuos terem nascido na mesma época), pois a amostra é
constituida por pessoas de geracOes diferentes. Por sua vez, um estudo de coorte apenas
permite identificar os efeitos do envelhecimento, pois as pessoas pertencentes a amostra
terdo nascido todas na mesma época. De igual modo, o estudo de painel enfrenta
problemas relacionados com a necessidade de estabelecer regras relativamente a forma
como se deverd lidar com variacGes na amostra inicialmente selecionada. Por exemplo, no
caso de o estudo se debrucar sobre uma familia, deverdo ser estabelecidas regras que
permitam lidar com novas entradas (e.g. em resultado de casamentos), bem como com

saidas do nucleo familiar (e.g. na sequéncia de 6bitos) (Bryman, 2012, p. 65).

2.2.4. Estudo de Caso

O estudo de caso consiste num procedimento metodoldgico através do qual o
investigador procura recolher informacdo detalhada sobre uma Unica unidade de estudo,
podendo essa unidade ser o individuo, a comunidade ou até mesmo a na¢do. Este método
ndo tem como objetivo manipular varidveis ou estabelecer relaces entre elas, mas sim,
descrever de forma rigorosa a unidade de observacdo, que é o centro da atencdo do
investigador. Para tal, devera ser previamente selecionado o tipo de comportamento que se
deseja estudar (Freixo, 2011, p. 109).

Enquanto tipo de pesquisa, 0 estudo de caso enquadra-se no &mbito das estratégias de
investigacdo qualitativas e apresenta uma natureza essencialmente empirica e descritiva.
No entanto, ndo tem de ter uma indole puramente descritiva, considerando-se que nas
circunstancias em que tal acontece, a sua validade externa é reduzida, ou seja, ndo é
possivel estabelecer, com rigor, generaliza¢Ges dos resultados. Efetivamente, este tipo de
estudo pode assumir um carater analitico, questionando uma determinada situacdo e
confrontando-a com as teorias existentes, originando, desta forma, novas teorias e novos
problemas para investigacao futura (Freixo, 2011, p. 110).

Segundo Freixo (2011, pp. 109-110), a natureza essencialmente empirica e descritiva
do estudo de caso faz com que a generalidade dos autores considere que este tipo de estudo
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se reveste de uma total auséncia de controlo, pelo que tem pouco valor cientifico. Contudo,
é utilizado em dominios relacionados com a ciéncia politica, economia, psicologia,
sociologia e administracdo publica, entre outros.

O conhecimento originado através de um estudo de caso pode resultar de uma
perspetiva interpretativa, segundo a qual se procura compreender o objeto de estudo do
ponto de vista dos participantes, ou de uma perspetiva pragmatica, atraves da qual se
procura transmitir uma ideia geral do objeto de estudo, do ponto de vista do investigador
(Freixo, 2011, p. 111). As técnicas de recolha de dados mais utilizadas neste procedimento
metodol6gico sdo a observacdo, a entrevista, a analise documental e o questionério (Freixo,
2011, p. 113).

Como carateristicas fundamentais de um estudo de caso apresentam-se as seguintes:
(i) particular, pois centra-se na analise de um determinado fenémeno; (ii) descritivo, na
medida em que o resultado final é uma descricdo rigorosa do objeto estudado; (iii)
heuristico, pois leva a compreensdo do fendmeno estudado; (iv) indutivo, devido a maior
parte destes estudos partirem do particular para o geral; (v) holistico, na medida em que
procura abarcar a realidade como um todo; e (vi) planificacdo, variando o planeamento de
um estudo desta natureza em funcdo deste assumir um carater predominantemente

qualitativo ou quantitativo (Freixo, 2011, pp. 111-112).

2.2.5. Comparativo

Este tipo de investigacdo é usado quando pretendemos estudar dois casos
contrastantes, recorrendo a métodos idénticos. A ldgica da comparacdo tem subjacente a
ideia que os fendmenos sociais sao mais facilmente apreendidos se foram comparados com
outros casos ou situacdes, que apresentem diferencas significativas entre si (Bryman, 2012,
p. 72).

Este tipo de pesquisa, também apelidada de método diferencial, ou multicaso, pode
ter lugar num contexto em que a selecdo dos grupos é feita tendo por base uma variavel
qualitativa, como 0 sexo ou o estatuto social, ou uma variavel quantitativa, como a idade
ou o salério.

Como exemplo de um estudo deste tipo, pode-se indicar a situacdo em que se
pretende efetuar uma prova de memoria a dois grupos, um masculino e outro feminino.
Neste caso, 0 sexo € a variavel independente, ou seja, € a variavel responsavel pela
definicdo dos grupos, e o desempenho de memoria registado € a variavel dependente. Num

outro exemplo de estudo multicaso, podera ser utilizada como variavel independente, o
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pais ou, mais concretamente, as Forcas Armadas (FFAA) de dois ou mais paises; ou ainda,
por exemplo, poderdo ser considerados dois ou mais grupos de paises: FFAA de paises
europeus versus FFAA de paises americanos.

Uma diferenca fundamental em relacdo aos métodos experimentais esta relacionada
com o facto de no estudo comparativo a variavel independente ndo ser alvo de qualquer

manipulagdo, mas apenas medida (Freixo, 2011, p. 117).

2.2.6. Pesquisa Historica

E possivel efetuar investigacdo em historia através de praticamente qualquer design,
desde que exista coeréncia e o procedimento permita alcancar os objetivos da pesquisa. Ha,
no entanto, uma abordagem que podera ser designada de design historico, dado que é mais
comumente utilizada para o estudo da histéria. Depois de definido um problema de
investigacdo, a abordagem pode, de acordo com Rego (1963, p. 21) ser resumida em fases,
correspondentes, de modo geral, as fases de qualquer outro percurso metodoldgico, mas
que em histdria assumem especificidade propria:

— A heuristica, parte preliminar que trata da pesquisa da bibliografia, das fontes, dos
documentos, em suma, da reunido dos materiais que mais se ajustem a pesquisa
pretendida; a heuristica inicia-se na fase exploratoria, mas prolonga-se pela fase
analitica, porque a investigacdo em histdria suscita questionamento constante as
fontes, cuja busca de respostas conduz a necessidade de mais informacéo;

— A analise dos dados, que consistira na conjugacdo da informacdo obtida das
fontes, com os estudos de outros sobre as mesmas problematicas e ainda com o
contributo de outras disciplinas; aspeto central na fase de anédlise é a critica
(externa e interna), que se encarrega da apreciacdo do valor dos autores e dos seus
testemunhos; corresponde a fase analitica de qualquer percurso de investigacéo;

— A sintese, Gltima parte do trabalho historico, que trata da elaboracéo sistematica
dos elementos colhidos, de forma cientifica e criadora; corresponde a fase
conclusiva.

Um dos aspetos mais importantes da investigacdo em historia reside na relagdo entre
as questbes colocadas e as respostas obtidas. Ao contrario da maioria dos designs
apresentados, a historia trabalha com informacgdo preexistente. S6 é possivel encontrar
respostas por intermédio da informacéo que as fontes fornecem, pelo que assume especial
importancia a forma como sdo colocadas as questdes e, acima de tudo, disponibilidade para

alterar o questionamento em funcdo das possibilidades das fontes estudadas. De acordo

27



com Trachtenberg (2006, p. 16), as questdes tém de ser elaboradas de tal modo que as

respostas sejam aquilo que as provas mostram.

E claro que uma investigacdo em histdria deve ter por base a intencionalidade de

resposta a uma questdo ou a um conjunto de questdes, mas deve estar disponivel para ir

gerando e procurando responder a questdes derivadas a medida que o processo de

investigacdo se desenvolve.

O design histdrico tem as seguintes carateristicas, sistematizadas pela University of
South California (USC, 2014):

Né&o é invasivo, uma vez que o ato de pesquisa ndo afeta os resultados do estudo
nem o objeto estudado (a Arqueologia, por exemplo, ¢é invasiva);

E apropriado para a anélise de tendéncias;

Estuda registos do passado que podem contribuir para contextualizar qualquer
outro problema de pesquisa;

Dado que o objeto € imutavel, ndo ha o risco de interacdo entre o investigador e o
objeto que altere os resultados;

As fontes historicas podem ser usadas repetidamente para estudar problemas
diferentes ou reinterpretar estudos anteriores.

A mesma universidade sistematiza, de igual modo, as limitagdes do design:

A capacidade de atingir os objetivos da pesquisa esta diretamente relacionada com
a quantidade e a qualidade de documentacéo disponivel;

Uma vez que a investigacdo historica assenta em dados do passado, ndo ha forma
de os adequar as questdes pretendidas; antes, estas tém de ser formuladas a
medida das possibilidades da documentacdo. E dificil que toda a documentacio
historica necessaria para a pesquisa de determinado problema a esteja disponivel
(ou mesmo exista), o que leva a necessidade de identificacdo clara e explicita das
falhas;

Trabalhar com fontes histdricas pode consumir bastante tempo;

Devido a falta de controlo sobre variaveis externas, a pesquisa historica é muito

fraca no que respeita as exigéncias de validade interna.

2.2.7. Grounded Theory

A grounded theory também é conhecida por pesquisa interpretativa ou teoria

fundamentada, na medida em que o investigador procura desenvolver uma teoria assente
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em dados sistematicamente recolhidos e analisados. Neste metodo de pesquisa, O
investigador vai desenvolvendo a sua teoria sobre um determinado assunto, a0 mesmo
tempo que a vai fundamentando através da observacao empirica (Sousa e Baptista, 2011, p.
64). Esta metodologia utiliza essencialmente uma estratégia qualitativa, embora nao
exclusiva, e tem, entre outras, a vantagem de proporcionar uma abertura a multiplas fontes
de dados, primarias e secundarias — “all is data” (Glasser, 2004). Permite obter uma
percecdo muito rica e completa sobre o fendmeno em estudo, a partir do aprofundamento
das questdes a investigar e da conjugacdo permanente entre a recolha e a analise de dados
(Glaser e Strauss, 1967; Glaser, 2004; Strauss, 1987).

Um dos principios fundamentais da grounded theory refere-se a necessidade de
serem evitadas ideias pré-concebidas por parte do investigador acerca de teorias e
pesquisas anteriores (Glaser e Strauss, 1967), o que implica que o trabalho de campo seja a
parte fundamental desta abordagem cientifica, ficando a revisdo de literatura inicial
reduzida ao minimo. Havera, no entanto, posteriormente, a necessidade de comparacao dos
resultados obtidos com a literatura vigente. Deste modo, ao invés de assentar num modelo
construido a priori para a andlise dos dados, esta teoria fundamenta-se nesses mesmos
dados, ndo se pretendendo provar 0 que quer que Seja, mas sSim acrescentar novas
perspetivas ao entendimento que se faz do fenémeno analisado. A medida que os dados
vao sendo recolhidos e analisados, o investigador vai reformulando e aperfeicoando a
pergunta de partida e o modelo de andlise, pelo que estes apenas se constituem como o
foco inicial do fenémeno a estudar, ajudando a delimita-lo e a clarifica-lo, orientado, desta
forma, a pesquisa

Esta abordagem compreende essencialmente as fases de recolha de dados empiricos,
procedimentos de codificacdo ou analise dos dados e delimitacdo da teoria (Vilelas, 2009,
p. 173). O processo de amostragem ¢ diferente de uma amostragem meramente estatistica,
uma vez que 0 que estd em equacdo é a saturacdo dos conceitos — amostragem teorica
(Glaser e Strauss, 1967).
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3. PERCURSO DA INVESTIGACAO

Todas as pesquisas empiricas se processam por estadios que passam da ignorancia a
descoberta, depois a representacdo mental dos processos sociais e ao seu confronto com os
factos e observacdes e, s6 por fim, & exposicao oral ou escrita dessa representacdo, com a
finalidade de difusdo do conhecimento. Ou seja, podemos identificar trés momentos que
correspondem a trés estatutos ou graus de maturacdo diferentes da pesquisa: exploracéo,

anélise e sintese (Bertaux, 1997). E o que trataremos neste capitulo.
3.1. Fase exploratoria

A fase exploratéria de uma investigacdo constitui um momento critico do processo
de pesquisa pois, se cumprida deficientemente, condicionard o valor e a credibilidade da
informacdo e do conhecimento produzido nesse processo. E composta por um conjunto de
etapas que comportam atividades e procedimentos relativos a escolha e delimitacdo do
tema, a defini¢do inicial do “Estado da Arte”, a definicdo do objeto de Estudo, a
formulacdo do Problema de Investigacdo e enquadramento e concetualizacdo geral, a
definicdo do Objetivo Geral e formulacdo inicial das Questdes de Investigacdo, a
delimitacdo da Pesquisa e explicitacdo dos Conceitos Estruturantes, a identificacdo,
classificacdo e operacionalizacdo das variaveis, a definicdo de Objetivos Especificos,
formulacdo das Questdes Finais e Hipoteses, a Consolidacdo da Revisdo da Literatura e
construcdo do modelo de andlise, a definicdo preliminar da Procedimento Metodoldgico de
Investigacdo e a construcdo de um Projeto de Investigacdo ou Plano de Investigacdo.
Trataremos de seguida, um apds o outro, cada um destes topicos de desenvolvimento deste

subcapitulo.

3.1.1. Escolha e delimitagdo do Tema

A escolha e a delimitacdo do tema sdo procedimentos essenciais para 0 sucesso de
uma investigagdo e que devem ser cumpridos no estrito respeito pela afinidade,
proximidade, experiéncia e interesse que o investigador tem no dominio em que o tema se
insere. Embora podendo haver um conjunto diversificado de fatores a ter em conta neste
processo, estes sao, contudo, os mais relevantes. Segundo Marconi e Lakatos (1990, p. 23),
escolher um tema para investigar significa “a) selecionar um assunto de acordo com as

inclinagdes, as possibilidades, as aptiddes e as tendéncias de quem se propde a elaborar um
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trabalho cientifico; b) encontrar um objeto que merega ser investigado cientificamente e
tenha condicOes de ser formulado e delimitado em fungio da pesquisa”.

Para Dencker (cit. por Vilelas, 2009, p.70) “delimitar o tema representa eleger uma
determinada parcela de um assunto, estabelecendo limites ou restricbes para o
desenvolvimento da pesquisa pretendida”. A questdo da delimitagdo do tema, apesar de
frequentemente desvalorizada por investigadores menos experientes, é de grande
relevancia, pois, por um lado evita dispersdo no estudo de um assunto e, por outro, exige
um esfor¢o no sentido da especificacdo clara do campo da pesquisa . Este autor refere que
para Hernandez Sampieri’, a delimitacio do tema devera ter lugar em trés dominios
distintos: tempo, espaco e conteudo.

Deve relevar-se também que esta tarefa exige uma cuidada e atenta revisao
bibliogréafica, orientada para as mais diversas fontes, incluindo a internet.

Uma outra questdo com interesse neste dominio é a de saber de onde derivam os
temas, isto é, a relativa as fontes dos temas para investigacdo. Sobre este assunto, Polit e
Hungler (1995) identificam genericamente quatro origens:

— A experiéncia;
— Alliteratura;

— Asteorias;

— As ideias de fontes externas.

A este propésito, Creswell (2007, p. 102) refere que “research problems are found in
personal experience with an issue, a job-related problem, adviser’s research agenda, or
the scholarly literature”.

Barros e Lehfeld (1991, p.26) consideram que a definigdo do tema “pode surgir com
base na observacdo do quotidiano, na vida profissional, em programas de pesquisa, em
contacto e relacionamento com especialistas, no feedback de pesquisas realizadas, e em
estudos de literatura especializada”.

Na investigacdo historica, quer a escolha, quer a delimitacdo do tema assumem
importancia capital. A escolha leviana de um tema pode conduzir a um objeto sobre o qual
exista documentacéo insuficiente ou nao exista de todo. Como ja foi referido, ao contrario
dos tipos de pesquisa em que o investigador tem a possibilidade de gerar e obter os dados

que vai analisar (por intermédio de inquéritos, por exemplo), o investigador em histéria, na

" Mais informacao sobre as dimens6es da delimitacdo do tema pode ser encontrada em Sampieri (2003).
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esmagadora maioria dos casos, s6 pode contar com material j& produzido, essencialmente
documentacdo.

Ja no que respeita a delimitacdo do tema, uma vez mais deve ser a documentacao a
ditar as opcdes. N&o invalidando que se proceda a uma delimitacdo temporal, espacial e
concetual do objeto, uma investigagdo em histdria deve conter, também, uma delimitagéo
relativa ao corpus documental a utilizar. Por vezes, o objeto é de tal natureza que a
informacdo disponivel reside num sé fundo de determinado arquivo. Neste caso, a
delimitacdo documental ou das fontes fica resolvida por si mesma. Outras vezes, a
informacg&o pode estar dispersa por inimeros fundos ou arquivos ou ainda ser de tal modo
abundante que se torne humanamente impossivel circunscrevé-la na totalidade. Nestes
casos convem efetuar-se uma escolha consciente da documentacao a utilizar, baseada em
condi¢cdes como a localizacdo fisica das fontes, o tempo disponivel para o trabalho de

arquivo ou idioma utilizado, entre outras.

3.1.2. Defini¢ao inicial do “Estado da Arte”

A tarefa da defini¢do do “Estado da Arte” (estado atual do conhecimento) no
dominio de um dado tema é um passo importante para que se comece bem a pesquisa ou
investigacdo. Permite, por um lado, identificar o conhecimento que se detém sobre o tema
em estudo e, por outro, evitar trabalho desnecessario ao investigador, particularmente no
esforco de busca e de anélise de informacéo entretanto ja desenvolvido por outros autores.

Mas esse &, todavia, um trabalho exigente e complexo que s6 por si permite avaliar a
credibilidade e a competéncia do investigador no dominio da sua investigacdo. Este
processo devera, segundo Quivy e Campenhoudt (2003, p. 49), envolver e integrar diversas
atividades como as leituras preliminares, as entrevistas exploratorias, a observacdo dos
fendmenos, etc.

O proposito do processo de revisdo da literatura devera ser, segundo Bryman (2012,
p. 98), obter as respostas as seguintes questoes:

— O que se sabe ou 0 que é ja conhecido nesta area?

— Que conceitos e teorias sdo relevantes para esta area ou tema?

— Que métodos de investigacdo e estratégias de pesquisa tém sido empregados nos
estudos nesta area?

— Existem controvérsias significativas ou relevantes?

— Ha inconsisténcias nas descobertas ou nos contributos trazidos a esta area? e
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— Existem, nesta area, questdes de investigacdo ndo respondidas ou a aguardar

resposta’?8

As respostas a estas questdes permitirdo determinar o conhecimento existente na area
ou tema em processo de investigacdo. Este trabalho de revisdo constitui o patamar a partir
do qual o investigador comeca a construir algo de novo que sujeitara ao escrutinio da

comunidade cientifica.

3.1.2.1. Leituras Preliminares (inicio da Revisdo de Literatura)

Na fase inicial de um processo de investigacao coloca-se, normalmente, a questdo de
saber selecionar as obras ou trabalhos que constituem o role de documentos para as leituras
preliminares. Neste caso, porque o discente poderd ndo dispor de tempo para a leitura de
dezenas de obras diferentes, devera adotar uma estratégia que consista em selecionar muito
cuidadosamente um numero reduzido de leituras e de organizar esta tarefa de forma a
torna-la remuneradora. Para tal Quivy e Campenhoudt (2003, pp. 51, 54) prop6em um
“método de organizacdo, realizacdo e tratamento das leituras (...) indicado para qualquer
tipo de trabalho, seja qual for o seu nivel (...), experimentado com sucesso (...), que visa
obter os melhores resultados com o menor custo”. Propdem ainda que as leituras sejam
escolhidas segundo os seguintes critérios: ligacdo com a pergunta de partida que orienta a
investigacao; dimensédo razoavel e realista (exequivel) do programa de leitura; orientacéo
para 0s elementos de analise e interpretacdo; e com a garantia de se aceder a abordagens
diversificadas.

Um outro aspeto a ter em conta neste processo é a necessidade de a revisdo da
literatura ndo se limitar a um mero resumo ou sumario das obras lidas, devendo, isso sim,
ser critica, conforme propde Bryman (2012, p. 8), aspeto este que retomaremos mais
adiante nestas orientagcGes metodologicas, quando tratarmos da questdo da consolidacao da
revisdo da literatura.

E ainda necessario nesta fase saber quais 0s documentos que submeteremos a uma
prévia selecdo para leitura. De uma forma geral, o material escrito que procuramos diz
respeito a obras de autores conceituados, a estudos de especialistas e estudiosos, a
trabalhos publicados em revistas cientificas ou da especialidade, ou, ainda, a trabalhos de
investigacdo e outros (frequentemente trabalhos académicos), ndo publicados mas

disponiveis em bibliotecas pablicas ou privadas, correntemente pertencentes a instituicoes

® Para mais informacao sobre leituras remuneradoras, ver Bryman (2012, p. 99 e segs.)
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de ensino superior. Hoje, comegcam a proliferar na internet trabalhos cientificos dos varios
dominios do conhecimento, ainda ndo publicados noutros suportes, que interessa avaliar.
Deve exigir-se, contudo, nessa avaliacdo, uma chancela de entidade credivel que ateste o
valor cientifico do material em causa.

Carmo e Ferreira (1998, p. 59) chamam a atencdo para a necessidade de se
considerar que a pesquisa documental se assume como “passagem do testemunho, dos que
investigaram antes, no mesmo terreno, para as nossas maos”, reafirmando-se assim a
vontade de “introduzir algum valor acrescentado a producdo cientifica existente sem correr
0 risco de estudar o que ja estd estudado tomando como original o que ja outros

descobriram”®.

3.1.2.2. Entrevistas Exploratorias

Um outro instrumento disponivel para tomar contacto com o tema da investigacdo é a
entrevista exploratoria. Esta visa disponibilizar a informagdo e o conhecimento existente
acerca desse tema, desejavelmente proveniente dos mais variados pontos de vista. E
também esta a perspetiva de Quivy e Campenhoudt (2003, p. 69), que acrescentam que as
entrevistas exploratérias podem contribuir ainda para alargar o campo de investigacdo
revelado pelas leituras.

Estes autores consideram também que estes instrumentos de recolha de informacéo
s6 contribuem efetivamente para a fase de rutura™® se satisfizerem determinadas condicdes
essencialmente respeitantes aos intervenientes, a forma e ao conteddo e, ainda, a
exploracdo da informacdo obtida. Neste sentido propdem: que sejam dirigidas apenas a
entrevistados que possam revelar informacdo Gtil para a investigacdo (docentes,
investigadores especializados, peritos, testemunhas privilegiadas, populacdo alvo do
estudo); que se caracterizem pela ndo-diretividade (que as intervengdes se processem da
forma mais aberta possivel); que contenham o menor nimero de perguntas possivel; que
nédo ocorra envolvimento do entrevistador no conteddo; que o ambiente e o contexto sejam
adequados; que se grave as entrevistas (se autorizado); que sejam exploradas de forma a

permitir um conhecimento mais profundo do tema em estudo™”.

% para mais informag&o sobre a selecéo das primeiras leituras ver Carmo e Ferreira (1998, pp. 59-63).

R, Quivy e L. V. Campenhoudt preveem trés fases: a rutura, a construgéo e a verificagdo. A rutura consiste
em romper com 0s preconceitos e com as falsas evidéncias que somente nos d&o a ilusdo de compreendermos
as coisas.

11 \/er, para mais detalhe, Quivy e Campenhoudt (2003, pp. 69-82).
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Os autores sdo unanimes em considerar que a entrevista como técnica de recolha de
dados pode ser usada em diferentes momentos de uma investigacdo, designadamente na
fase exploratoria e na fase de verificacdo ou empirica, embora com objetivos diferentes.

Pardal e Correia (1995, p. 67) apresentam uma distincdo entre diferentes tipos de
entrevista. Referem que as entrevistas exploratdrias divergem de outras, que tém lugar em
momentos posteriores no processo de investigagéo, pela sua funcdo, pela sua focalizacao,
pelo seu conteldo e ainda pelo modo de comunicacdo. No tocante a funcao, as entrevistas
exploratorias pretendem ser um contributo para: o “afinamento do problema”, a
“construcao da problematica do estudo”, a “constru¢do do modelo de analise”, a “defini¢do
de pistas de abordagem do objeto de estudo” e, finalmente, a “estrutura¢do do corpo de
hipéteses de trabalho”. Pardal e Correia (1995, p. 67) referem ainda que a entrevista
exploratoria se centra nos “elementos relevantes para a definigdo do problema e
delimita¢do do campo de estudo” e que o contetido diz respeito essencialmente a “ideias,
pistas de reflexdo, elementos para definicdo de hipoteses de trabalho”. Relativamente ao
modo de comunicagao, o autor considera que deve ser atribuida “liberdade comunicacional
ao entrevistado” e que deve existir “abertura e flexibilidade”, fazendo uso do “menor
numero possivel de perguntas”lz.

Mais adiante, quando abordarmos o tema das técnicas de recolha de dados,
trataremos mais em profundidade a técnica da entrevista.

Na pesquisa historica, o recurso a entrevistas pode ser Util se o tema for de historia

contemporanea e houver testemunhas vivas.

3.1.2.3. Identificacdo das necessidades de Informagéo

E possivel e até frequente que o resultado da fase exploratoria de um processo de
investigacdo, apoiada nas leituras preliminares e nas entrevistas exploratérias, seja a
sensacdo de que ja se escreveu tudo sobre o tema ou assunto que se pretende investigar,
isto é, o investigador considerar que 0 tema que tem entre méos esta esgotado.

N&o obstante, o investigador confronta-se também, como refere Edgar Morin (1981,
pp. 19 e segs.), nos diversos dominios do saber, com o problema do ‘“nevoeiro
informacional”, traduzido num conjunto de trés filtros: a sobre-informagao (excesso de
informagdo); o aparentemente contraditorio problema da subinformacgdo (falta de
informacao util) e, ainda, o da pseudoinformacéo (informacéo deformada ou falseada).

12 Conforme Pardal e Correia (1995. p. 67).
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De acordo com Hermano Carmo (1998, p. 40), este quadro permite explicar que “o
maior dos problemas metodoldgicos com que um investigador se debate ao longo de
qualquer processo de pesquisa seja o da selegdo e gestdo da informacdo disponivel”,
propondo um esforgo para “reduzir os efeitos do nevoeiro informacional, esforco esse que
deve ser traduzido nos seguintes cuidados: “ndo se afogar em informac¢do inutil (...);
explorar os espagos de sub-informagao através do cruzamento de técnicas diversas (...); e

reduzir os perigos da pseudo-informacéo através da analise contrastiva das fontes.”.

Como referido antes, nesta fase de desenvolvimento do processo de investigacdo
coloca-se normalmente a questdo de saber que outro tipo de informacgdo devemos também
pesquisar. Neste contexto, Freixo (2011) refere que devemos considerar trés seriacOes:
informacdo de ordem tedrica, informacdo de ordem empirica e informacdo de ordem
metodoldgica. A primeira destas refere-se a teorias, a modelos e a quadros conceptuais. Na
informacdo de ordem empirica incluem-se outros estudos ja publicados em artigos,
ensaios, teses ou livros. No Ultimo tipo, situam-se 0s documentos relativos a métodos,
abordagens e metodologias usados no desenvolvimento de investigacdes na area em
questdo (Freixo, 2011, p. 163).

3.1.2.4. Fontes Primarias e Fontes Secundarias

Importa, nesta fase de planeamento e desenvolvimento inicial da pesquisa, definir de
forma cuidada a origem da informacdo que iremos usar no estudo que nos propomos
efetuar. Referimo-nos em concreto as fontes de onde emana essa informacdo. Estas fontes
sdo, correntemente, classificadas em Primarias™, “Secundarias” e “Terciarias”, assumindo
esta classificacdo grande importancia num processo de investigacdo uma vez que a
credibilidade, a fidelidade e a autenticidade da informacéo variam em funcdo do tipo de
fonte de onde derivam.

As Fontes Primarias sdo as fontes originais que, conforme afirma Freixo (2011, pp.
163), “ndo foram alvo de qualquer resumo ou interpretagdo por parte de outros
investigadores ou criticos”. Este autor apresenta ainda as defini¢des para Fontes
Secundarias e Fontes Terciarias, referindo que as primeiras sdo as que nos permitem
consultar as fontes primarias e que nos facultam “o acesso a textos ja interpretados e
publicados sobre um determinado tema”. Relativamente as Fontes Terciarias afirma que
estas sdo “formadas por obras especializadas que abarcam conhecimentos ou explicagdes

mais concisas e que se relacionam com conceitos, termos, autores, trabalhos, recursos, etc.
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(...) [e que] compilam, selecionam, organizam informagdes de fontes primarias ou

secundarias” (Freixo, 2011, pp. 163-164).

3.1.2.5. Fontes em Historia

Até ha bem pouco tempo, a distincdo entre fontes primarias e secundarias em
historia era clara, mas mais recentemente tem vindo a mostrar-se cada vez mais
problemética. Naturalmente que os historiadores continuam a defender que se trata de uma
distincdo fundamental, por vezes obstinadamente, outras vezes com mais flexibilidade.
Ainda assim, a dualidade entre fontes primarias e secundarias parece ndo ser adequada em
determinados campos.

Para alguns autores, a distincdo entre fontes primarias e secundarias ¢é
absolutamente explicita, ndo havendo lugar a confusdes. Esta corrente de pensamento
advoga que as fontes primarias constituem ‘“a prova bdsica, crua e imperfeita”, que
normalmente é fragmentaria, dispersa e dificil de usar. Ja as fontes secundarias sdo 0s
livros ou artigos de outros historiadores (McCulloch, 2004, pp. 25-26).

No entanto, a divisdo clara entre fontes primarias e secundérias traz alguns
problemas, comecando pela constatacdo de que muitos documentos ndo cabem exatamente
em nenhuma das defini¢des. As autobiografias, por exemplo, sdo fontes priméarias na
medida em que o autor é uma testemunha viva ou participante nos eventos descritos. Por
outro lado, sdo produzidas, frequentemente, muitos anos depois dos acontecimentos, o que
Ihes pode trazer certo grau de incerteza e imprecisao, sabendo que o recurso a memoria é
muitas vezes seletivo. Estes documentos podem, frequentemente, ser vistos como fontes
“menos primarias” do que cartas, diarios e memorandos, produzidos imediatamente a
seguir ao acontecimento, e € nesta linha que John Tosh afirma que um historiador,
normalmente, preferird estas fontes mais proximas em tempo e no lugar (...) Ao mesmo
tempo, as autobiografias podem ser encaradas como fontes secundarias pelo facto de
normalmente procurarem analisar as mudangas no tempo em que 0 Seu autor viveu
(McCulloch, 2004, p. 27).

H& outros casos em que as fontes tanto podem ser encaradas como primarias ou
secundarias. Um trabalho académico pode ser visto como um contributo para o seu campo
de investigagéo (fonte secundaria), mas também pode ser visto como reflexo das atitudes
perante realidades de uma determinada época, um certo contexto em que o autor o produz,

transformando-se, assim, em fonte primaria (McCulloch, 2004, p. 28).
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Em historia, uma forma prética de escapar a este debate, é optar ndo pela distingcdo
entre fontes primarias e secundarias, mas por outra, semelhante mas menos problemaética: a
divisdo dos materiais em fontes e estudos, sendo que estes ultimos consistem em trabalhos
de cariz historiogréafico, elaborados por outros investigadores. Sdo incontornaveis para o
trabalho de investigacdo pois, para além de contribuirem para o estabelecimento do “estado
da arte”, representam referéncias sobre 0 modo como as problemaéticas tém sido abordadas
e solucionadas.

O acesso as fontes revela-se, frequentemente, problematico em si mesmo. Séo,
frequentemente, documentos de arquivo que podem apresentar necessidades especiais de
manuseamento, podem ndo se encontrar imediatamente disponiveis para o publico em
geral e podem, dependendo do seu suporte e codigo utilizado, requerer conhecimentos

adicionais para a sua interpretacao.

3.1.3. Objeto de Estudo, formulagdo do Problema de Investigacdo e

enquadramento e concetualizagédo geral

3.1.3.1. Objeto de Estudo

O objeto de estudo é um elemento essencial de uma investigacdo. Carmo e Ferreira
consideram que o titulo e o tema sdo elementos importantes, mas ndo suficientemente
esclarecedores sobre “quem”, “o que”, “onde” e “quando” vai o investigador estudar. Nem
mesmo a primeira delimitacdo do objeto de estudo o consegue fazer. Estes autores
apresentam um conjunto de critérios que consideram Uteis para a defini¢cdo do objeto de
estudo. O primeiro destes critérios, designado “Critério da familiaridade do objeto de
estudo” mostra a vantagem de o trabalho se apoiar em experiéncia anterior. O critério
seguinte, designado “critério da afetividade”, recomenda uma selecdo do campo e tema
especifico ligado a uma forte motivacéo pessoal do investigador. O ultimo dos critérios, o
dos recursos, relaciona-se com a preocupacdo em reunir 0S Mei0S nNecessarios a
investigacdo (Carmo e Ferreira, 2009, pp. 44-46).

Tendo em conta estes critérios, podera entdo fazer-se um esforco no sentido de
encontrar as repostas para aquelas perguntas, o que podera constituir uma boa defini¢do do

objeto de estudo.
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3.1.3.2. Problema de Investigacdo

O problema de investigacdo € um elemento central numa investigacdo porque, de
alguma forma, dele derivam todos os outros elementos constituintes do processo.

Num processo de pesquisa, a etapa da formulacdo ou planeamento do problema
ocupa posicdo de destaque, pois é a que permite encontrar a razdo da necessidade da
investigacdo.. Para Creswell (2007, p. 102) “Rather than calling this passage the
“problem” it might be clearer if I call it the “need for the study”. . Na perspetiva, , de
outros autores, como € o0 caso de Quivy e Campenhoudt (2003), “a formulagdo do
problema reveste geralmente a forma de uma pergunta”, sendo que o objetivo fundamental
da investigacdo é resolver o problema de conhecimento suscitado, dando resposta a
pergunta de investigacdo, devendo medir-se o0 éxito deste processo pela avaliacdo da
clareza, da pertinéncia e da precisdo dessa resposta.

Vilelas (2009, p. 72-73) afirma que no processo de formulacdo do problema, e
segundo Quivy e Campenhoudt, devemos atentar em aspetos como: “a precoce
constituicdo de um corpo de perguntas ou de um conjunto de hipoteses que delimitem o
objeto de estudo; a definicdo de uma estratégia de recolha de informacdo; a definicdo
rigorosa e clara das intensdes da investiga¢do”, acrescentando ainda as seguintes
recomendacdes: selecionar um tema concreto e acessivel; escolher uma temaética
conhecida; encontrar areas de trabalho nas quais se pode contar com uma ajuda efetiva;
encontrar um problema de investigacdo que tenha um real interesse para o estudante. Para
Polit e Hungler (2009, pp.73-74) as principais etapas do processo de formulacdo de um
problema de investigacao séo as seguintes:

— ldentificacdo do dominio da investigacdo com interesse para o investigador;
— Formulagéo do problema sob a forma de pergunta;

— Consulta de bibliografia de forma a conhecer o estado do conhecimento no

dominio do estudo e 0 modo de formular o problema;
— Delimitagdo do problema a uma dimensao viavel;
— Clarificagdo dos termos utilizados;
— Delimitagdo da aplicabilidade; e

— Formulacao da questdo de investigacgéo final.

A formulacdo do problema de investigacdo corresponde a primeira etapa do método

proposto por Karl Popper (cit. por Freixo, 2011, p. 104), ocorrendo quando 0 Nnosso
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conhecimento da origem a uma situacdo problemaética e exige a investigacdo uma resposta
adequada. O problema assim definido ou apresentado determina o que devemos observar
definindo os dados que devem ser selecionados e que exigem a formulacdo de hipdteses,
de uma conjetura ou proposi¢do que orientara o estudo

Na generalidade, os diferentes autores concordam entre si relativamente a
importancia da formulacdo do problema de investigacdo e a sua funcao (Freixo, 2011, pp.
157-158) realcando que a formulagdo do problema consiste em apresentar de “forma
explicita, clara, compreensivel e operacional” a dificuldade que identificamos e que
pretendemos resolver, limitando desta forma o campo da investigacdo, tarefas estas que
permitem a sua individualizagdo e especificidade, tornando-o Unico. Isto exige a consulta
de estudos anteriores e a definicdo de um quadro de referéncia proprio. Este autor sintetiza
dizendo que o processo de formulagdo de um problema devera apresentar,

cumulativamente, as seguintes caracteristicas*®:
— Estabelecimento de uma relacdo entre duas ou mais variaveis;

— Formulagdo clara e sem ambiguidades, em forma de questdo ou em forma de uma

questdo implicita;

Testavel por métodos empiricos (possibilidade de recolher os dados que

permitirdo a resposta a pergunta formulada);

— Nao representar uma atitude moral ou ética.

3.1.3.3.  Enquadramento e Concetualizagdo Geral

Para se fazer um cuidado enquadramento e conceptualizagdo geral do nosso estudo
deve proceder-se a uma revisdo critica da bibliografia (documentos tedricos e documentos
empiricos).

Os conceitos ocupam, neste contexto, um lugar de destaque por permitirem
estabelecer os alicerces do modelo de andlise a adotar. Na perspetiva de Manuel Freixo
(2011, pp. 161-162) «“...a referéncia aos conceitos provenientes de teorias, de experiéncias
ou de investigacOes, permite desenvolver o quadro conceptual na situacdo particular
desejada” e que “o quadro de referéncia (...), tedrico ou conceptual, orienta a formulagao

das questdes de investigagcdo ou das hipoteses e determina a perspetiva do proprio estudo”.

13 para conhecer em detalhe as caracteristicas da formulacdo do problema de investigacdo ver Freixo (2011,
pp. 158 e segs.).
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Numa investigacdo histérica, é importante definir um problema sobre o qual seja
possivel realizar a pesquisa, isto €, um problema relativamente ao qual haja informacéo
disponivel, pois, caso contrario, se ndo ha sobre ele informacdo suficiente, o problema nao

podera ser corretamente estudado.

A concetualizacdo geral em redor do objeto deve ter em consideracdo o contexto da
época em estudo. O risco de se verificarem problemas de anacronismo entre 0s conceitos
utilizados e o objeto em estudo é elevado, especialmente se se pretendem utilizar modelos
de analise inspirados em teorizagcdes. Por exemplo, hd que evitar a utilizacdo de termos
como “relagdes entre Estados” para cronologias anteriores a Idade Moderna, uma vez que
0 conceito de Estado, tal como o conhecemos hoje, s6 comeca a tomar forma a partir do
século XVII.

H&, no entanto, que ter em consideracdo toda uma terminologia que, ndo sendo
contemporanea do periodo em estudo (coeva), é recorrentemente utilizada pelos autores
dos estudos que se dedicam ao periodo e ao assunto e, por conseguinte, ja se encontra de
algum modo consagrada para o tratamento de determinadas matérias. Por exemplo, o termo
“estratégia” s6 muito recentemente adquiriu o significado que lhe atribuimos hoje, mas ¢

admissivel utiliza-lo em sentido lato para designar realidades anteriores.

3.1.4. Definicdo do Objetivo Geral e formulagéo inicial das Questbes de

Investigacdo

O objetivo geral de uma investigacdo deve ser enunciado na fase inicial da
investigacdo, logo que estabelecido o objeto de estudo. Isto porque d& uma orientacdo
sobre o tipo de estudo a efetuar, as varidveis em jogo e, ainda, sobre as hipOteses a
formular, caso existam. E neste sentido que Marconi e Lakatos (1990, p. 22) referem que o
objetivo , para além de permitir saber o que se vai procurar e 0 que se pretende alcancar,
“...torna explicito o problema, aumentando os conhecimentos sobre determinado assunto”.

Segundo Vilelas (2009, p.77) afirma, “...0s objetivos apontam a populacdo a
estudar, as variaveis, o tipo de estudo ¢ as hipoteses” e, para cumprirem integralmente a
sua funcéo, terdo que obedecer a determinados requisitos: “indicarem qual a perspetiva
selecionada para o estudo; serem claros, limitados e precisos.

Para Fortin (2003, p. 100) o objetivo € um “enunciado declarativo que precisa a
orientacdo da investigacdo segundo o nivel dos conhecimentos estabelecidos no dominio

em questdo. Especifica as variaveis-chave, a populagéo alvo e o contexto do estudo”. Este
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autor considera existirem diferentes tipos de objetivos associados a diferentes finalidades e

tipos de estudo e hip6teses™::

Quadro n.° 1 — Tipos de objetivos, finalidades e hipdteses

Objetivo Finalidade Estudo Hipoteses
Identificar
Identificar e descrever as variaveis (...) |Néotem
Descrever
Explorar Caracterizar as variaveis (...) | Pode ter, de correlagdo
. Testar relagdes de associacdo e dependéncia entre as Tem hip6teses de
Explicar L (... 3
variaveis correlagdo
) . ) Tem hipGteses que testam a
Predizer Procurar relagfes de causa-efeito (... .
causa-efeito

Fonte: Vilelas (2009, p. 78).

Manuel Freixo, sobre a definicdo de objetivos de uma investigagdo, afirma,
globalmente, os mesmos aspetos referidos pelos autores ja citados, acrescentando que na
sua formulagdo (que deve ocorrer com uma grande economia de palavras) “as variaveis
dependentes e independentes [deverdo] estar implicitas no objetivo”, o qual, em conjunto
com o problema de investigacdo e as respetivas questfes, irdo determinar as hipoteses de
trabalho (Freixo, 2011, p. 164).

A este proposito, Creswell (2007, p. 103) refere: “purpose statement [is] a statement
that provides the major objective or intent, or «road map» to the study. As the most
important statement in a entire qualitative study , the purpose statement needs to be
carefully constructed and written in clear and concise language”, o que confirma o seu
alinhamento com os autores anteriormente citados. Creswell propde um modelo (template)
tipo “fills in blanks” como proposta orientadora para a formulacdo do “objetivo” do

estudo™®:

Quadro n.° 2 — Modelo de purpose statement

“The purpose of this (narrative, phenomenological, grounded theory, ethnographic, case) study is (was? will
be?) to (understand? describe? develop? discover? ) the (central phenomenon of the study)
for (the participants) at (the site). At this stage in the research, the (central

phenomenon) will be generally defined as (a general definition of the central concept)”

Fonte: Creswell (2007, p. 103-104)

% para maior detalhe sobre este assunto ver Vilelas (2009, pp. 78-79).
15\er Creswell (2007, pp. 104-105) para mais informac&o sobre os termos a incluir no purpose statement.
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Para melhor compreender a relagdo entre objetivos de uma investigacdo e a questdo
central devemos atentar no que a este propdsito é referido por Creswell: “...authors may or
may not pose a central question, although one exists in all studies. For writing journal
articles, central questions may be used less than purpose statements to guide the research.
However, for individuals’ graduate research, such as thesis or dissertations, the trend is
toward writing both purpose statements and central questions” (2007, p. 109).

Diferentes autores apresentam diferentes sugestfes relativas ao modo de formulacéo
das questbes de investigacdo. Marshall and Rossman (cit. por Creswell, 2007, p. 107)
classificam as questBes de investigacdo em quatro tipos: exploratério, explanatorio,
descritivo e “emancipatério”. Relativamente a questdo central Creswell (2007, p. 108)
considera poder usar-se, na sua formulacao, a linguagem associada as cinco aproximacoes
referidas a propoésito das “purpose statement”: Narrative, Phenomenology, Grounded
Theory, Ethnography e Case Study™®.

Creswell reconhece que, tipicamente, 0s autores apresentam um pequeno nimero de
subquestdes que derivam da questdo central, dividindo-as em dois tipos principais: “issue
questions” e “topical questions”. As primeiras, de acordo com Stake (1995, p. 25), “adress
the major concerns and perplexities to be resolved”. As “topical subquestions” cobrem as
necessidades iniciais de informacgdo, nas palavras de Stake, “call for information needed
for description of the case”. Creswell perceciona as “topical subquestions” como
“questions that advance the procedural steps in the process of research, steps that are
typically conducted within one of the approaches to research”, propondo, neste sentido, a
alteracdo da designagao de “topical” para “procedural”.

Ainda acerca das questbes de investigacdo, outros autores apresentam diferentes
perspetivas que sdo, contudo, mais complementares e menos contraditorias relativamente
as ja apresentadas.

Bryman, baseado nos estudos de Descombe (2010) e White (2009), apresenta 0s
seguintes tipos de questdes de investigacdo: 1 — Predicting an outcome; 2 — Explaining
causes and consequences; 3 — Evaluating a phenomenon; 4 — Describing a phenomenon;
5 — Developing good practice; 6 — Empowerment; e 7 — Comparison (2012, pp. 9-11).
Bryman chama ainda a atencédo para a importancia das questdes de investigacéo, referindo

que elas séo cruciais por poderem e deverem orientar:

— A pesquisa bibliogréfica;

% Uma incursdo nestes cinco tipos de estudos feita por Creswell em ordem a exemplificar as diferentes
questBes centrais e subquestdes possiveis pode ver-se em Creswell (2007, pp. 108-115).
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A deciséo quanto ao Desenho da Pesquisa (Research Design) a adotar;

— Na definic¢do dos dados, na sua recolha e na identificacdo da sua fonte;

A analise dos dados recolhidos;

A apresentacao dos dados;

— No sentido e na direcdo da investigacao, evitando a disperséo;

Sobre o que devera ser tratado no estudo.

O procedimento metodologico de Quivy e Campenhoudt tem como primeira etapa “a
pergunta de partida” que corresponde, stricto sensu, a questdo de investigacdo. Os autores
referem que esta, para cumprir cabalmente a sua funcdo, deve apresentar as qualidades de
clareza, de exequibilidade e de pertinéncia. Para ser clara, deve ser precisa, concisa e
univoca; para ser exequivel, deve ser realista; e para ser pertinente, deve ser uma
verdadeira pergunta, abordar o estudo do que existe, basear o estudo da mudanga no do
funcionamento e ter uma intencéo de compreensdo dos fenémenos (2003, 44)*.

O objetivo geral de uma investigacdo em histéria fundamental deve ser compreender,
com o maior grau de verosimilhanca possivel, um acontecimento do passado. A ideia de
que o objetivo da historia é alcancar a verdade sobre o objeto pode ser, com seguranca,
abandonada (Trachtenberg, 2006, p. 23). A verosimilhanga é a maior aproximagao possivel
ao objeto de estudo, mediante a informacéo disponivel sobre esse objeto, obtida através das

fontes e complementada com os estudos.

A formulacdo de uma questdo ou de um conjunto de questdes iniciais € um
procedimento que, segundo Carmo e Ferreira (1998, p. 212) orienta a recolha da

informagéo.

3.1.5. Delimitacdo da Pesquisa e explicitagcdo dos Conceitos Estruturantes

Uma cuidada definicdo do objeto de estudo e do problema de investigacdo garante,
SO por si, uma primeira orientacdo para a delimitacdo da pesquisa que pretendemos efetuar.
Com efeito, uma profunda revisdo bibliografica deverd permitir ainda a identificacdo de
diferentes perspetivas de analise’® ja seguidas em estudos sobre o tema em questdo e, em

consequéncia, a selecdo de um certo numero de conceitos relevantes para cada uma das

7 Estes autores apresentam, na obra Manual de Investigacdo em Ciéncias Sociais, p.35 e segs., exemplos de
perguntas deficientemente formuladas, bem como de outras bem formuladas.
18 Sobre diferentes perspetivas de analise, ver Quivy e Campenhoudt (2008, p.100 e segs) (Problemética).
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perspetivas identificadas. A definicdo do objetivo geral da investigacdo e a primeira
formulacdo da questdo de investigacdo deverdo orientar as leituras no sentido da
identificacdo das mais diversas perspetivas de analise seguidas e a construcdo de uma
estrutura concetual que suporte 0 modelo de analise a adotar.

Num processo de investigacdo deve ter-se em conta, na sua fase inicial, 0s
contributos dados pelos autores de trabalhos sobre 0 mesmo tema, ou com ele relacionado.
Neste sentido, contamos com um ndmero mais ou menos alargado de conceitos que
integram o quadro concetual da investigacdo e que podemos usar na constru¢do do modelo
de analise. Mas uma outra via se encontra disponivel: o da constru¢cdo dos préprios
conceitos. Segundo Bourdieu, Chamboredon e Paseron, “existem duas maneiras de
construir um conceito (...). Uma ¢ indutiva e produz os «conceitos operatorios isolados»; a
outra é dedutiva e cria «conceitos sistematicos» (cit. por Quivy e Campenhoudt, 2003, pp.
122-125). O Conceito Operatdrio Isolado (COI) é para estes autores ‘“construido
empiricamente, a partir de observagdes diretas ou de informagdes reunidas por outros”. Os
elementos necessarios a esta construcao devem ser recolhidos das leituras e das entrevistas
exploratdrias. Sobre o Conceito Sistémico, afirmam que nao decorre da experiéncia, sendo,
isso sim, construido por via do raciocinio abstrato (deducdo, analogia, oposi¢cdo ou

implicag&o).

3.1.6. Identificacdo, classificacdo e operacionalizacdo das variaveis

Para Almeida e Freire (1997, p.56) “Variavel", como 0 proprio termo sugere,
“...reporta-se a caracteristicas ou atributos que podem tomar diferentes valores ou
categorias, 0 que se opde ao conceito de «Constante»”.

Segundo Marconi e Lakatos (1990, 27), a indicacdo das varidveis dependentes e
independentes deve ocorrer no momento da formulacdo do problema e das hipoteses,
devendo a sua definicdo ser clara, objetiva e operacional®®..

Na perspetiva de Vilelas (2009, p. 83), os fatores que intervém no problema de
investigacdo devem ser estudados até se poder identificar qualidades ou caracteristicas do
fendbmeno a investigar, comummente designadas por variaveis, que conferem precisdo e

clareza ao “marco tedrico?™ definido e facilitando o trabalho de verificagdo indispensavel

Uma possivel classificagio das variaveis intervenientes numa investigagdo pode ser encontrada em Bryman
(2012, pp. 335-336), referéncia esta que apresenta também orientagOes para o trabalho de identificacdo dos
diferentes tipos de variaveis.

20 Marco teérico, na perspetiva de José vilelas (2009, p. 257), “é um processo que consiste em inventariar e
fazer uma analise critica do conjunto das publicacfes pertinentes acerca do objeto em estudo. No decurso
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a ciéncia. Este autor referencia Polit e Hungler para dizer que “...a esséncia da
investigacdo € compreender o porqué da variacdo dos valores de uma variavel e 0 modo
como a variagdo de uma variavel pode influenciar uma outra”. Assim, as variaveis sao
definidas como representando qualidades, propriedades ou caracteristicas que podem
assumir diferentes valores e que “tém que estar de acordo com a defini¢do do problema,
dos objetivos, das hipoteses e em consonancia com o marco tedrico”.

A questdo da operacionalizacdo das variaveis € essencial para compreender o seu
comportamento e as implicacdes dos valores que forem assumindo. Tuckman (1978)
considera que uma definicdo operacional atribui significado a uma variével, através da
especificacdo das atividades necessarias a sua medicao e manipulacdo.As variaveis podem
ser quantitativas ou qualitativas, dependendo do tipo de valor que possam assumir, e
continuas ou discretas, consoante o tipo de séries que esses valores formam?..

As variaveis podem ainda ser classificadas em diversos tipos, consoante a relagéo ou
o grau de dependéncia que exista entre elas. Neste dominio, consideram-se normalmente os

seguintes tipos:

— Variavel dependente — cujos valores resultam de variagbes ocorridas em uma ou

mais do que uma outra variavel (do tipo independente ou de outro);

— Variavel Independente — cujo valores ndo dependem de outras variaveis e quando

manipulada permite observar os seus efeitos em varidveis dependentes;

— Variavel Interveniente (Parasita, Concorrente ou Moderadora) — equivalente a
uma segunda variavel independente; em relacdo a primeira, exerce um certo grau
de influéncia (dependéncia da variavel independente inicial relativamente a esta
segunda);

— Variavel Contextual — varidvel que exerce uma influéncia do tipo difusa,
indicando o meio e o contexto ou ambito em que o fendmeno ocorre. (Freixo,
2009, p. 176).

Um outro topico relevante no dominio das varidveis é o relativo a sua

operacionalizacdo?. Em concreto, trata-se da identificacdo dos indicadores associados a

desta revisdo, o investigador aprecia, em cada documento examinado, os conceitos em estudo, as relacfes
tedricas estabelecidas, os métodos utilizados e os resultados obtidos. A sintese e 0 resumo destes documentos
fornecem ao investigador a matéria essencial a conceptualizagdo da investigacdo.”

2! para maior detalhe, ver Freixo ( 2009, pp. 174-177).

22 A questdo da operacionalizacdo das varidveis é tratada por vérios autores, sendo que Quivy e
Campenhoudt podem também ser uma das referéncias a seguir no dominio das Ciéncias Sociais.
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cada varidvel que permitem conhecer a sua expressao real e concreta, isto €, que permitem

conhecer o seu comportamento.

Vilelas (2009, pp. 90-91) considera que o processo de definicdo e selecdo de
indicadores € delicado, exigindo cuidado e experiéncia por parte do investigador para fugir
a uma selecdo subjetiva de indicadores que fagam perigar o rigor e, consequentemente, o
valor do trabalho de investigacéo.”®

3.1.7. Definicdo de Objetivos Especificos, formulacdo das Questdes Finais e

Hipdteses

A definicdo dos objetivos especificos de investigacdo € um processo que deve
prender a atencdo do investigador, uma vez que estes serdo instrumentais para o
conhecimento e para a avaliacdo do sucesso da investigacdo, isto é, se estes objetivos
estiverem bem formulados e se no decurso do processo forem atingidos, estaremos na
presenca de uma investigacdo bem-sucedida. A formulagdo dos objetivos especificos deve
corresponder a decomposicdo ou desconstrugdo dos objetivos gerais da investigacdo em
aspetos mais restritos e elementares, traduzidos em atividades e tarefas que deverdo ser
observaveis e mensuraveis, de modo a permitir conhecer o grau de cumprimento dos
objetivos gerais.

Os cuidados a ter no decurso do processo de formulagdo devem ser tais que garantam

que os objetivos especificos resultantes sejam:
— Enunciados em termos operacionais;
— Uma desconstrucdo dos objetivos gerais;
— Traduzidos ou expressos em atividades, tarefas, procedimentos e acoes;
— Observaveis e mensuraveis;
— Claros e alcancaveis (exequiveis);

— Uma construcéo frasica com verbos de agéo no infinitivo.

Apds a formulagéo inicial das questdes de investigacdo, houve ja um esforco no
sentido de delimitar a pesquisa e de a orientar em direcdo a um determinado quadro tedrico
de referéncia, através da selegdo e construcdo dos conceitos e da identificagdo das varidveis

e indicadores. Nesta fase, deve cuidar-se entdo de formular os objetivos especificos da

% para mais informagéo sobre este tema, e, em concreto, acerca de conceitos, dimensdes dos conceitos, e
indicadores, ver Bryman (2012, pp. 163-168). Sobre os diferentes tipos de variaveis e sobre a forma de as
caracterizar ver Bryman (2012, pp. 335-336).
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investigacdo, nos termos acima propostos, e de refinar as questdes de investigacéo,
passando depois & formulagédo das hipdteses quando esse for o caso.

Devemos entdo estabelecer critérios que nos permitam avaliar as questfes de
investigacdo ja formuladas. Uma possibilidade sera seguir as orientacdes de Alan Bryman
(2012, p. 90) que refere que as questBes de investigacdo devem obedecer as seguintes

caracteristicas:
— Serem claras, no sentido de inteligiveis;
— Serem exequiveis (investigavel = researchable);
— Terem relacdo com teorias e com investigacdes;
— Estarem interligadas (existir ligacdo entre as diferentes questdes de
investigacao);
— Permitirem um contributo original da investigacdo, mesmo que modesto;

— Na&o serem excessivamente abrangentes nem exageradamente estreitas ou

restritivas.

Outros autores preocuparam-se também em estabelecer este tipo de requisitos como
forma de garantir que, a partida para a investigacdo, a orientacdo que decorre das questdes
de investigacdo € tal que estas se permitem constituir como o fio condutor de todo o

estudo.

A formulacéo das hipoteses € um outro topico importante no dominio do processo de
investigacdo. Comecemos por apresentar uma definigdo para “hipotese”. Segundo Huot
(2002, p.53), “a hipétese de investigagdo ¢ a resposta temporaria, provisoria, que o
investigador propde perante uma interrogacdo formulada a partir de um problema de
investigacao”.

Partindo de uma classificagdo genérica de Almeida e Freire das hipOteses em
dedutivas e indutivas, Vilelas (2009, p. 91) refere que as primeiras, as dedutivas,
“decorrem de um determinado campo tedrico e procuram comprovar deducdes implicitas
nas mesmas teorias”’. Adicionalmente, considera que as hipoteses indutivas “surgem da
observagdo ou reflexdo acerca da realidade”. Refere ainda que, relativamente ao nivel de
concretizacdo, as hipdteses se dividem em: “1 — Conceptuais (estabelecem uma relagéo
entre variaveis ou entre teorias); 2 — Operativas (indicam as operagdes necessarias para a
sua verificacdo); e 3 — Estatisticas (expressam a relacdo esperada em termos

quantitativos)”.
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Mas a mera formulagdo de hipoteses de nada serviria se um cuidado trabalho de
recolha de informacdo, do seu tratamento e, finalmente, da sua interpretacdo em face
dessas hipoteses (confrontacdo das hipdteses com os fendbmenos empiricos, caso aplicavel)
ndo tivesse lugar. Esta confrontacdo € obrigatoria, ja que sO através dela sera possivel
extrair as decorrentes conclusdes.

Os autores de uma forma geral concordam com a necessidade de se definir um certo
numero de caracteristicas basicas que as hipdteses devem reunir. Polit e Hungler (cit. por

Vilelas, p.93-94) destacam as seguintes:

— Uma clara concetualizagdo que permita identificar sem dividas cada um dos termos que

compdem o enunciado;

— A existéncia de referentes empiricos que possibilitem encontrar factos concretos sobre os

quais se podera aceitar ou rejeitar;
— Uma especificacdo clara das condi¢cGes em que pode submeter-se a comprovagao;

— A precisdo das relacfes dos conceitos que usualmente se empregam no campo do

conhecimento sobre o que versa.

Dada a importancia ou mesmo a centralidade que as hipGteses podem assumir nos
estudos cientificos, por poderem ser determinantes para a definicdo do grau de avango do
conhecimento nas varias areas do saber, mas também por serem, normalmente, um
elemento orientador do investigador, é fundamental garantir que a sua formulacdo se
processa de forma criteriosa e cuidada. Wood e Haber (cit. por Vilelas, pp. 94-96)
estabelecem os seguintes elementos que consideram essenciais no processo de formulagao
das hipoteses:

— Enunciado de relagdes (entre duas ou mais variaveis e que pode ser de causalidade

ou de associacao);

— Sentido da relagéo existente expresso nos termos adequados;

— Verificabilidade (conter variaveis observaveis, mensuraveis e passiveis de

analise);

— Consisténcia tedrica (relacionada com a fundamentagdo tedrica e com o0s

resultados esperados);

— Plausibilidade (pertinente em relagdo ao fendmeno em estudo).

Estes autores referem ainda, sobre a questdo da necessidade de formulagdo de

hipoteses, que
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...50 nos casos de investigacdes correlacionais é necessario formular claramente (...) as
hipoteses de investigagdo. [e que] Nas investigagdes descritivas e (...) nas exploratorias €
possivel omitir as hipéteses, seja porque estas sdo tdo amplas e pouco definidas que dizem
muito pouco a quem Ié a investigacdo, ou porque pela natureza da questdo de investigacdo nao

é possivel ou necessario verifica-la.

O design historico, admite trabalhar com hipoteses formuladas a priori, que se
pretendem ver confirmadas ou negadas, mas também pode ser conduzido no sentido de
obter hipdteses (ou seja, as conclusdes da investigacdo podem surgir sob a forma de
hipoteses). Neste caso, a hipotese surge como elemento de preenchimento de lacunas nao
possiveis de esclarecer com a documentacdo disponivel (Rego, 1963, pp. 135-136) .

3.1.8. Consolidacao da Revisdo da Literatura

A revisdo da literatura € um processo continuo que se inicia na primeira fase da
investigacdo, mas que, de facto, sé se encerra quando se da por terminada essa mesma
investigacdo. Ao longo deste processo, procuramos, contudo, elementos e informacéo
diversa que satisfacam as necessidades que se véo colocando.

O momento da consolidacao da revisdo bibliografica é também o momento em que o
investigador estabelece as questfes finais de investigacdo e as hipéteses, pois assim se
garante que a questdo ou questdes de investigacdo estabelecem, de facto, as devidas
relacBes com as teorias existentes e que as respostas que se procuram constituirdo um
contributo efetivo para a ciéncia. O investigador devera portanto rever as qualidades e as
caracteristicas das questes de investigacdo e verificar a sua coeréncia com 0s objetivos
dessa mesma investigacdo e com o quadro tedrico de referéncia.

E nesse sentido que Freixo (2011, p. 161) refere que “a revisio da literatura permite
(...) determinar os conceitos ou as teorias que servirdo de quadro de referéncia (...) [e]
realcar as forgas e as fraquezas dos estudos examinados”. Continua, afirmando que nesse
processo de revisdo bibliografica “...devera ficar evidente o quadro de referéncia e
definida a perspetiva segundo a qual o problema de investiga¢ao sera abordado”.

O quadro de referéncia tragado aquando do trabalho de enquadramento e
concetualizacdo geral &, na perspetiva de Manuel Freixo, uma “estrutura que liga todas as
componentes do processo de investigacdo (estrutura logica, problema / necessidade /
importancia, questdes / hipoteses, desenho/metodologia, dados/resultados, implicagdes e

recomendacdes”. Essa estrutura pode ser vista na figura n.° 1.
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Estrutura légica

Problema/necessidade/importancia
Recomendacoes

I:' Revisdo da \
Implicacbes <«—— . —» Questdo/hipdtese
phicag \ Literatura K Q P

Dados/resultados Desenho/metodologia

Figura 1 — Rela¢do da revisdo da literatura com as etapas do processo de investigagéo

Fonte: Freixo (2011, p. 161).

Este autor termina afirmando que “a analise critica da bibliografia além de ajudar a
fundamentar e a justificar a selecdo das variaveis e das hipoteses (...), ajuda a definir quer
0 contexto do problema, quer o seu significado e importancia cientifica”.

Daqui decorre a necessidade de o investigador tomar consciéncia da importancia do
processo de revisao critica da literatura, de forma a garantir o cumprimento de um certo
namero de requisitos. Tuckman (1992, cit. por Freixo, 2011, p. 162) recomenda que ao
desenvolver-se a critica da bibliografia a atencdo esteja dirigida para os seguintes aspetos:
1 — adequacdo; 2 — clareza; 3 — carater empirico; 4 — atualidade; 5 — relevancia; 6 — nivel

de organizacéo; e 7 — convic¢do da mensagem.

3.1.9. Modelo de Analise

O modelo de andlise surge, num processo de investigacdo, na sequéncia da revisao da
literatura e quando dispomos de todos os elementos essenciais ao estudo, designadamente
no dominio conceptual e no dominio metodoldgico.

No primeiro desses dominios ha que:

— Explicitar os conceitos em dimenses, variaveis e indicadores;

— ldentificar e estabelecer as relages existentes entre variaveis e entre conceitos;
— Formular as hipoteses (se aplicavel).

No dominio metodoldgico, a preocupacdo deverd ser no sentido de identificar

instrumentos e técnicas para a recolha e tratamentos dos dados e os procedimentos e as
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atividades de analise e interpretacdo dos resultados em ordem a poder-se tecer as
conclus@es e eventuais consideragdes de ordem préatica, com identificacdo dos contributos
da investigacéo.

Os autores, na sua generalidade, consideram que o modelo de analise € um elemento
central que condiciona o procedimento metodoldgico que o investigador decide adotar ou
seguir. E comum encontrarem-se posicbes de autores reconhecidos nesta éarea do
conhecimento que vao no sentido de reconhecer essa centralidade e, ainda mais, também a
funcdo que esse estadio ou etapa do processo de investigagdo cumpre em ordem a articular
o trabalho exploratério nos dominios concetuais e tedricos com o trabalho de cariz mais
empirico de recolha e tratamento de dados e ainda com o necessario esfor¢o de verificacéo.
Parece ser neste sentido que Quivy e Campenhoudt (2003, p. 121) afirmam que "o trabalho
exploratdrio traz perspetivas e ideias que devem ser traduzidas numa linguagem e formas
que permitam o trabalho sistematico de andlise e recolha de dados de observagdo ou
experimentacdo. A fase de construcdo do modelo de analise constitui a charneira entre a
problematica fixada e o trabalho de elucidacdo sobre um campo de analise restrito e
preciso”. Para eles, o investigador dispde de duas vias para a constru¢do do modelo de
analise: centrarem-se nas hipoteses, remetendo, para um nivel secundario, os conceitos, ou
optar pelo inverso®.

Também aqui se verifica a importancia que as hipoteses podem assumir para a
construcdo do modelo de analise na investigacdo social. Pardal e Correia (1995, p. 13)
assumem também esta posigdo ao afirmar que “...0 quadro tedrico de referéncia
fundamenta o modelo de analise que consta de um corpo de hipoteses (...) que se pretende
coerente com aquele quadro conceptual e coeso, ja que as diferentes hipoteses (...) deverdo
apresentar-se articuladas entre si, estabelecendo rela¢des entre conceitos (...)".

No caso dos trabalhos de investigacdo a realizar no ambito dos cursos do IESM, a
construcdo do modelo de andlise deve abarcar apenas 0 dominio concetual, permitindo a
autonomizacao do dominio metodoldgico. A identificacdo de instrumentos e técnicas de
recolha e tratamentos dos dados e 0s decorrentes procedimentos e as atividades de analise e
interpretacdo dos resultados complementam portanto a tarefa relativa a constru¢do do

dominio conceptual do modelo de analise.

24 Estas formas exigem, ambas elas e segundo estes autores, ou um trabalho de construcéo de hipéteses, ou de
construgdo de conceitos, consoante a opc¢do do investigador. Para melhor compreensdo desta tematica, ver
Quivy e Campenhoudt (2003, p.122)
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3.1.10. Definigdo preliminar/exploratdria do Procedimento Metodoldgico de

Investigacéo

Nesta parte destas orientacbes metodoldgicas serdo abordados aspetos essenciais do
percurso metodoldgico, designadamente os relativos a escolha das estratégias e desenhos
da pesquisa, ao procedimento de amostragem, a escolha dos instrumentos e técnicas de
recolha de dados e a selecdo do(s) instrumento(s) e técnicas de registo e analise dos dados.

3.1.10.1. Escolha das estratégias e do (s) método (s) de pesquisa

Diferentes areas do conhecimento podem requerer diferentes métodos de
investigacdo. Mas é redutora a ideia de que apenas a area do conhecimento determina a
metodologia a usar, pois esta €, por norma, funcdo da natureza do problema em estudo. E
corrente na bibliografia de metodologia de investigacdo cientifica a ideia da necessidade
de, num processo de investigacdo, se definir uma estratégia de investigacdo (quantitativa,
qualitativa ou mista) e um desenho da pesquisa (research design), de entre um leque mais
ou menos alargado de possibilidades.

Vilelas (2009, pp. 103 e segs.) classifica os estudos em trés tipologias: quanto ao
modo de abordagem, quanto ao objeto geral e quanto aos procedimentos técnicos.

Quanto ao modo de abordagem, apresenta trés tipos: quantitativos, qualitativos e
mistos, no fundo o que corresponde, na classificacdo de outros autores, as estratégias de
investigacdo (e.g., Bryman, 2012). No que ao objeto geral do estudo diz respeito, o autor
apresenta também trés tipologias: estudos exploratérios, estudos descritivos e estudos
correlacionais. Finalmente, no tocante aos procedimentos técnicos, sdo 14 os diferentes
tipos de estudo: Bibliograficos, Experimentais, Po6s-facto, Inquéritos, Transversais,
Histdricos, de Casos, Etnograficos, Fenomenoldgicos, Grounded theory, Inquérito
apreciativo, Investigacdo-acdo, Revisdo sistemética da literatura e Grupos focais.

Nestas orientacbes metodologicas, para efeitos de investigacdo no IESM, por uma
questdo de coeréncia, sugere-se que a escolha da metodologia de investigacéo siga a ldgica
acima apresentada, definindo-se, a partida, uma estratégia de investigacdo — Quantitativa,
Qualitativa, ou Mista — e que, depois, seja estabelecido o desenho da pesquisa entre as
diferentes opcdes apresentadas no capitulo anterior: Experimental, Transversal,

Longitudinal, Estudo de caso, Comparativo, Histérico, Grounded Theory ou outro.
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3.1.10.2. Processo de Amostragem

Populagdo e Amostra

Populacdo, em contexto de investigacdo, significa o conjunto de elementos
(individuos, pessoas, grupos, objetos, etc.) que se pretende estudar. Importa aqui distinguir
entre populacdo alvo e populacdo acessivel, representando a primeira o conjunto de
elementos que reinem determinadas caracteristicas comuns e que o investigador pretende
estudar e a partir do qual deseja fazer generalizacOes; a segunda, a acessivel, é a parte da
populacdo alvo que esta ao alcance do investigador por uma qualquer razao ou limitacao de
ordem prética, geografica ou outra (Fortin, 2003, p. 202)%.

Um aspeto importante a considerar neste contexto € o que se relaciona com as
caracteristicas dos elementos que compdem uma dada populagdo. Deve haver um cuidado
acrescido na identificacdo e definicdo destas caracteristicas, por duas ordens de razdes: a
primeira, relacionada com a impossibilidade préatica de estudarmos todos os elementos de
uma populagdo e termos, portanto, que constituir amostras, processo este que requer um
conhecimento profundo e detalhado das caracteristicas comuns entre os elementos que
constituem a populacgdo; a segunda, porque qualquer generalizacdo que se pretenda fazer s6
sera possivel em populacdes que relinam essas mesmas caracteristicas identificadas da
populacdo em estudo.

Particularmente no dominio da investigacdo social, mas também noutros tipos de
investigacdo, a populacdo alvo do estudo € de dimenséo elevada, havendo necessidade de
recurso a construcdo de uma amostra representativa suscetivel de ser estudada, de forma a
permitir chegar a conclusbes extrapolaveis aos restantes elementos (pessoas, grupos,

objetos, que partilham caracteristicas comuns) da populacdo (generalizacao).

Amostragem e Tipos de Amostras

A amostragem € o processo atraves do qual se seleciona um conjunto de elementos
de uma dada populacdo que reinem as caracteristicas identificadoras desse grupo mais
alargado que pode também designar-se “Universo”. O objetivo ¢, como ja se referiu, tornar
possivel o estudo de uma populagdo, por via de um grupo significativamente mais
reduzido, mas que deve reter, como principio, as suas caracteristicas mais
significativas/especificas e com interesse para o estudo. Isto deve-se a impossibilidade

pratica de estudar todos os elementos de uma populacao.

% para informagao mais detalhada sobre este assunto ver Fortin (2003, p. 202).
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Deve aqui referir-se que, por vezes e por razGes de ordem véria que ndo importa aqui
debater ou explorar, sdo constituidas amostras que ndo sdo, assumidamente, representativas
da populacao de onde sdo retiradas. Contudo, as que mais nos interessam séo, na estratégia
quantitativa, as representativas que, segundo Fortin sdo aquelas em que “(...)as suas
caracteristicas se assemelham o mais possivel as da populagdo alvo”. Este autor
complementa esta ideia, dizendo que se afigura “(...) particularmente importante que a
amostra represente ndo so as variaveis em estudo, mas também outros fatores susceptiveis
de exercer alguma influéncia sobre as variaveis estudadas” (Fortin, 2003, p. 203).

Note-se, contudo, que cabe ao investigador decidir a melhor entre as opgdes
disponiveis, mas nem sempre praticaveis. Conforme refere Quivy e Campenhoudt, é
conveniente ter em conta que “apds ter circunscrito o seu campo de analise, deparam-se
trés possibilidades ao investigador: ou recolhe dados e faz incidir as suas analises sobre a
totalidade da populagdo (...), ou a limita a uma amostra representativa dessa populagdo, ou
estuda apenas algumas componentes muito tipicas, ainda que ndo estritamente
representativas, dessa populagdao” (Quivy e Campenhoudt, 2003, p. 160).

A generalidade dos autores apresenta o procedimento de amostragem como sendo
constituido por um conjunto de fases, etapas ou atividades com uma sequéncia logica
estabelecida. Genericamente, referem 0s seguintes passos: definicdo e caracterizagcdo da
populacdo, determinacdo da dimensdo da amostra e, finalmente, a sua selecdo ou
construcao.

Mas talvez se justifique aqui ser algo mais preciso na explicacédo das diferentes fases
ou etapas do procedimento de amostragem. Socorrer-nos-emos, para tal, de José Vilelas
para referir que nesse procedimento o investigador devera, primeiro, “...definir a unidade
de andlise [critérios de inclusdo e de excluséo] e a populagdo do estudo”. Conhecidos estes
dados, o investigador devera “...determinar se se realiza a técnica de amostragem ou se
trabalhard com toda a populacao [caso seja de pequena dimenséo e se encontre disponivel]
”. No caso em que a decisdo seja no sentido da construcdo de uma amostra, devera entao
“determinar o tipo de técnica de amostragem a utilizar-se [estabelecendo ainda se se tratara
de uma amostra probabilistica ou ndo probabilistica] ” e, por fim, “...calcular o tamanho da
amostra” (Vilelas, 2009, p. 246).

Na perspetiva de Pardal e Correia (1995, p. 33) ha um conjunto de procedimentos a

ter em conta no processo de planeamento de uma amostragem:

— Caracterizagédo cuidada e clara do Universo;
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— Decisdo sobre o tamanho e o tipo de Amostra tendo em conta os critérios de

representatividade;
— Explicitacdo das técnicas de amostragem a aplicar;

— Construcdo da Amostra.

Chegados aqui, importa agora prosseguir no sentido de esclarecer os aspetos mais
relevantes a ter em conta quando decidimos optar pela construcio de uma amostra. E o que
faremos nos pontos seguintes em que trataremos as questdes dos tipos de amostra e da sua

dimensdo.

Tipos de amostras

Sdo diversas as modalidades de amostras que podemos construir para nos auxiliar no
estudo de uma dada populacdo, sendo contudo apenas dois 0s seus tipos principais: as
aleatorias ou probabilisticas e as ndo probabilisticas ou empiricas, originando cada um
destes, por vias distintas, uma certa variedade de tipos secundarios. Segundo Pardal e
Correia (1995), a aplicacdo das diferentes técnicas de amostragem origina 0s seguintes

tipos de amostras:

Quadro n.° 3 — Tipos de amostras

Tiragem & sorte

Simples
Recurso a intervalos regulares
Aleatdrias ou
Probabilisticas Estratificada:
- de Area;
- por Etapas;

- de Vaérios Graus.

Né&o-Probabilisticas ou Intencionais
Empiricas
P por Quotas
Probabilisticas com nao-probabilisticas
Mistas Combinadas no interior das probabilisticas

Combinadas no interior das ndo-probabilisticas

Fonte: Pardal e Correia (1995, p. 34)

Comecemos por salientar as diferencas entre estes dois principais tipos de amostras,
apresentando, para tal, para cada um deles, as técnicas de amostragem que 0s originam e

uma breve definigéo.

56



Amostras probabilisticas ou aleatdrias

As amostras probabilisticas sdo as que se caracterizam por reservar a cada elemento
da populacdo igual probabilidade (conhecida e diferente de zero) de vir a integrar a
amostra, obtendo-se, por esta via, melhores indices de representatividade. A amostragem
probabilistica € a Unica que oferece ao investigador a possibilidade de determinar a
margem de erro de uma generalizagéo.

Pardal e Correia (1995, pp. 34-40) distinguem dois diferentes tipos de amostras que
sdo obtidas por recurso a esta técnica de amostragem: a amostra aleatoria simples e a

amostra aleatéria estratificada.

Amostra aleatdria simples

Segundo Fortin, este tipo de amostra “...consiste em elaborar uma lista numérica de
elementos de onde se tira, com a ajuda de uma tabela de nimeros aleatdrios, uma série de
nimeros para construir a amostra” (2003, p. 205).

No mesmo sentido, Vilelas (2009, p. 249), que considera o processo de obtencdo da
amostra aleatdria simples muito dificil e moroso, afirma que este se inicia “elaborando uma
lista de todos os elementos que constituem a populacdo e numerando correlativamente cada
um deles(...) mediante qualquer sistema vai-se sorteando 0s ndmeros até completar a
totalidade da amostra que desejamos”. Esta é, porventura, a técnica de amostragem de uso
mais corrente, certamente fruto de produzir uma amostra que permite, a partida, conclusdes
mais rigorosas, sendo, contudo, em simultdneo, a que mais dificuldade apresenta no seu
processo de construcdo. Esta é a convicgdo de Pardal e Correia (1995, pp. 35 e segs.),
qguando consideram que as amostras aleatorias simples podem ser obtidas por via de
diferentes técnicas, entre as quais destacam as que se apresentam de seguida:

— Tiragem a sorte ou jogo de azar, que se divide em duas modalidades:

e Enumeracdo e tiragem a sorte (escrever o nome de cada elemento num papel
separado, metendo-se depois todos os papeis num recipiente de onde séo
depois retirados um a um);

e Tabelas de numeros aleatorios (uso de tabela de ndmeros aleatérios ja
existente ou construida pelo investigador);

— Amostra por recurso a intervalos regulares, que corresponde a extracdo de cada

enésimo caso de uma lista, com intervalos de amostragem regulares com n

elementos cada.
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Amostra aleatéria estratificada

Para Fortin, a obtencéo deste tipo de amostragem requer a divisdo da populacdo em
estudo em grupos homogéneos designados estratos, havendo depois lugar a construgdo
aleatdria de uma amostra em cada um dos grupos (2003, p. 206). A homogeneidade dos
grupos é avaliada em funcdo de um certo nimero de caracteristicas precisas e especificas
do estudo em questdo, que tém uma correspondéncia direta com as suas variaveis e
indicadores. As amostras estratificadas podem ser subdivididas em proporcionais e nao-
proporcionais. A proporcional, a mais comummente usada, é construida a partir dos
estratos, selecionando-se ao acaso, em cada um desses estratos, 0 nimero de casos, que
terd que estar em consonancia com a sua participacdo no universo (Pardal e Correia, 1995,
p. 39). Para melhor se compreender a construgdo deste tipo de amostra, atentemos no

seguinte esquema:

Populagéo Alvo

200 Discentes do IESM

Classificacao

l

ESTRATIFICAGAO PROPORCIONAL

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3
CPOG CEMC CPOS
40=20% 60 =30 % 100 =50 %

Escolha aleatéria

l

AMOSTRA =20
ESCOLHA ALEATORIA DE 10 % EM CADA ESTRATO

4 Discentes do 6 Discentes do 10 Discentes do
CPOG CEMC CPOS

Figura 2 — Exemplo de uma amostra aleatoria estratificada proporcional
Adaptado de Fortin (2003, p. 206).
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Pardal e Correia admitem a existéncia de trés subtipos da amostra estratificada: de
area, por etapas e de varios graus. No primeiro dos subtipos, “amostra de area”, o universo
é dividido em areas, unidades grandes e heterogéneas, selecionando-se depois uma parte
dessas areas para constituir a amostra e procedendo-se depois a estratificacdo em
segmentos. Selecionam-se, por fim, no interior de cada estrato, as unidades que iréo

compor a amostra (1995, p. 40).

O segundo subtipo, designado por “amostra por ectapas”, vai-Se sucessivamente
construindo amostras a partir da ultima amostra constituida, até se chegar a uma amostra
com a dimensdo desejada. A préatica aconselha a que entre cada etapa seja efetuado um

estudo aprofundado para que a nova amostra constituida seja fiavel.

Por fim, o terceiro subtipo, “amostra de varios graus”, processa-se do seguinte modo:
“...por recurso a amostragem simples ou estratificada, selecionam-se elementos da
populacdo, constituindo uma primeira amostra; sem que Seja necessario inquirir esta,
efetua-se novo sorteio sob aquela amostra, determinando-se um subconjunto. Neste caso
tem-se uma amostra de segundo grau” (Pardal e Correia, 1995, p. 41). Este processo, tendo
continuidade, originard a amostra de terceiro, de quarto e de quinto grau e assim

sucessivamente?®,

Amostras ndo-probabilisticas ou empiricas

As técnicas de amostragem seguidas para a obtencdo deste tipo de amostras nao se
socorrem, normalmente, de ferramentas estatisticas, mas sim do juizo do investigador. Este
facto determina que os elementos da populacdo ndo tém a mesma probabilidade de serem
selecionados para constituir a amostra, 0 que impede a determinacdo da sua margem de
erro.

Diferentes autores consideram a existéncia de diferentes subtipos deste tipo de
amostra. Pardal e Correia simplesmente elencam as amostras intencionais e as amostras
por quotas (Pardal e Correia, 1995, p. 42). Fortin apresenta uma classificacdo diferente,
admitindo a existéncia das seguintes técnicas de amostragem ndo probabilistica:
amostragem acidental, amostragem por quotas, amostragem por secc¢do racional e
amostragem por redes. Por darem origem a tipos de amostras menos Uteis aos destinatarios

desta publicacéo, ndo aprofundaremos aqui o seu estudo (2003, p. 208).

% Sobre diferentes tipos de amostras probabilisticas, ver Bryman (2012, pp. 190-195).
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Outros tipos de amostra podem ser ainda constituidos com base nos dois principais
tipos apresentados: probabilisticas e ndo probabilisticas. Sdo as amostras mistas que
derivam, assim, do uso combinado de diferentes técnicas de amostragem e que se revelam
de grande importancia em determinados estudos especificos.

As classificagOes e as tipologias de amostras variam significativamente de autor para

autor, havendo, contudo, alguma concordancia no tocante aos seus principais tipos®’,

Dimensdo de uma amostra

Nas amostras ndo-aleatorias a definicdo do tamanho da amostra depende do juizo do
investigador.

De acordo com Pardal e Correia (1995, p.44), no caso das amostras aleatorias ou
probabilisticas, para a definicdo do seu tamanho deve ter-se em conta que:

— Nao existe nenhuma resposta simples ou receita: ha amostras pequenas com
elevado grau de validade e grandes sem qualquer interesse;

— Depende da homogeneidade-heterogeneidade do Universo de acordo com as

variaveis em estudo;

— Exige uma andlise sobre a(s) caracteristica(s) em estudo e sobre a sua distribuicdo

no Universo;
— Exige a definigdo dos graus de confianga toleraveis;

— Sé&o importantes um estudo-tipo prévio e o estabelecimento do grau de precisdo da

amostra.

Para Fortin (2003, p. 211) no célculo do tamanho da amostra devem ser considerados
0s seguintes fatores: o objetivo do estudo, a homogeneidade da populacdo ou do fenémeno
em estudo, os testes de andlise estatistica, em particular o nivel de significancia e o poder
dos testes.

No caso das amostras aleatorias ou probabilisticas “o investigador pode planear com
grande precisdo o tamanho da sua amostra se: conhecer suficientemente bem o Universo
para estimar o seu desvio-padrdo; pode prever a ampliddo do erro toleravel; se sabe que
nivel de probabilidade ¢ necessario para esta amplidao de variacdo” (Goode e Hatt, 1972,

p. 295).

%’Para um estudo mais aprofundado do tema da amostragem, ver Carmo e Ferreira (1998, pp. 189-203). Em
concreto, sobre diferentes tipos de amostras ndo probabilisticas, ver Bryman (2012, pp. 201-203).
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Relativamente ao erro tolerdvel, ao atribuir-se a este o valor de 5% (percentagem de
incertezas), isso significa que ha uma probabilidade de 95% de a amostra representar o
universo de onde foi extraida. Sabe-se que quanto maior for o tamanho da amostra, menor
sera 0 erro amostral, mas o que devemos fazer em primeiro lugar € definir a percentagem
de erro admissivel e, a partir dai, calcular o tamanho da amostra, e ndo o contrario.

Para calcular a dimenséo de uma amostra podemos usar as seguintes férmulas:

— Quando a dimenséo da populacdo é finita:

) N.p.q
2(N-1)+Zy%p.q

n==~2,

— Quando a dimenséo da populagdo é desconhecida:

pv.q

— 2
n==Zg, Z

em que:
n — tamanho da amostra
N — tamanho da populacéo
Z — valor correspondente a distribuicdo de Gauss: 1,65 para p =0,1; 1,96 para p=0,05 e 2,58 para
p=0,01;
p — prevaléncia esperada do parametro a avaliar. O mais frequente € utilizar-se p=0,5
q— 1-p (se p=30 por cento, q=70 por cento)
i — Erro que se prevé cometer. Por exemplo, para um erro de 10 por cento, i=0,1

Vilelas (2009, pp. 252-254) recorda que, no caso dos estudos qualitativos, s&o
seguidos critérios distintos no processo de constituicdo da amostra, sendo maioritariamente
usadas amostras pequenas ndo probabilisticas. Acrescenta que a pequena dimensdo da
amostra impossibilita as generalizacBes, mas que esta também ndo € a preocupacao
dominante deste tipo de estudos. Finaliza afirmando que um dos principios da amostragem
qualitativa é a saturacdo dos dados”®, momento em que a informacdo comeca a ser
repetitiva ou redundante, ndo se obtendo informacdo nova. Nestes casos € importante optar
por uma amostra intencional que corresponde & selecdo de elementos que melhor
representem ou tenham conhecimento do fendmeno em estudo

Ainda no dominio desta questdo da dimensdo da amostra, Huot (2002, cit. por

Freixo, 2009, p. 188) propde o uso da tabela que apresentamos de seguida.”

%8 Nos estudos qualitativos de grupos relativamente homogéneos o ponto de saturagéo é alcancado ao fim de
15 a 20 entrevistas.

2% Mais informacao sobre a questdo da dimensdo da amostra em pesquisas quantitativas pode ser encontrada
em Bryman (2012, pp. 197-201). Para as qualitativas, ver Bryman (2012, p. 425).

61



Tabela n.° 1 — Determinacdo da Dimensao da amostra

N n N n N n N n N n

10 10 100 80 280 162 800 260 2800 338
15 14 110 86 290 165 850 265 3000 341
20 19 120 92 300 169 900 269 3500 346
25 24 130 97 320 175 950 274 4000 351
30 28 140 103 340 181 1000 278 4500 354
35 32 150 108 360 186 1100 285 5000 357
40 36 160 113 380 191 1200 291 6000 361
45 40 170 118 400 196 1300 297 7000 364
50 44 180 123 420 201 1400 302 8000 367
55 48 190 127 440 205 1500 306 9000 368
60 52 200 132 460 210 1600 310 10000 370
65 56 210 136 480 214 1700 313 15000 375
70 59 220 140 500 217 1800 317 20000 377
75 63 230 144 550 226 1900 320 30000 379
80 66 240 148 600 234 2000 322 40000 380
85 70 250 152 650 242 2200 327 50000 381
90 73 260 155 700 248 2400 331 75000 382
95 76 270 159 750 254 2600 335 100000 384

Fonte: Huot (2002, p. 38).

Legenda: N — dimensédo da populacdo; n — dimensdo da amostra

O célculo da dimensdo de uma amostra pode também ser feito automaticamente
através do uso de programas disponiveis online, sendo apenas, neste caso, necessaria a

introducdo de alguns elementos por eles solicitados.

3.1.10.3. Escolha dos instrumentos e técnicas de recolha de dados

E comum encontrar na literatura sobre metodologia de investigagdo diferentes
abordagens e classificagfes no tocante aos elementos ligados a tarefa da recolha de dados.
Os meios usados neste dominio aparecem, por vezes, designados por “processos”, outras
por “método” e, outras ainda, por “técnicas”. H4 ainda outras designa¢des que podem ser
encontradas querendo, contudo, quase sempre, designar a mesma coisa. Poréem, ha autores
que apresentam estes conceitos bem explicitados e devidamente hierarquizados, em funcao

da importancia e da dimensdo da informacéo que representam.

62



Por questdes de orientagdo e simplificagdo, iremos aqui adotar o termo “Técnica”
para designar os “meios” e os “processos” de recolha de dados, muitas vezes, como se
referiu, também designados pelo termo “métodos”. Nao entraremos, por op¢ao, na
discussdo sobre a diferenciacdo destes elementos, nem de outros que neste ambito possa
ser seguido por outros autores.

Para Freixo (2011, p. 192), os principais meios de recolha de informacgdo sdo a
“entrevista”, a “observacdo” e o “questionario”, admitindo contudo a existéncia de outros,
mas derivados da “observacdao”. Esta visdao ¢, contudo, algo redutora relativamente a
apresentada por outros autores. Nestas orientagfes sobre 0s procedimentos a seguir na
elaboracdo de trabalhos académicos de cariz cientifico, associados a investigacao aplicada,
iremos, por ora, tratar esta questdo das principais técnicas de recolha de dados, segundo a

seguinte ordem:
— Observacéo;
— Questionario;

— Entrevista.

A abordagem que iremos fazer sera necessariamente ndo muito profunda, por duas
ordens de razdo: primeiro porque abunda na literatura o tratamento deste assunto e, depois,
porque no desenvolvimento deste “documento” voltaremos a este assunto para abordar a
questdo da selecdo das técnicas mais adequadas a cada uma das estratégias e desenhos de
investigacdo. Nessa parte, outros elementos e meios de apoio ao procedimento de
investigacdo serdo apresentados, ficando aqui apenas uma classificacdo possivel dessas
técnicas.

E importante neste contexto relevar que, como afirmam Pardal e Correia (1995, p.

49), as técnicas ndo sdo autbnomas relativamente ao método, pois € este que as seleciona.

Observagdo

Esta técnica de recolha de dados é hoje de elevada importancia no dominio da
investigacdo. Sendo a mais antiga das técnicas, ndo perdeu a sua importancia e
centralidade, particularmente no dominio das Ciéncias Sociais € mesmo no das Ciéncias
Naturais e outras. Isso deve-se essencialmente ao facto de a evolugdo tecnoldgica ter
permitido uma grande evolucdo e sofisticacdo dos meios de observacao e registo e, em

suma, desta técnica de recolha de dados. Todavia, € importante manter presente a
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necessidade de cumprimento de um certo nimero de critérios para que a observagado possa
ser considerada cientifica®.

A observagdo como técnica pode ser classificada quanto a sua estruturacdo e quanto
a participacao do investigador. No tocante a estruturacao, aparece na literatura classificada
em estruturada (ou sistematica) e ndo-estruturada; quanto a participacdo do investigador,
em participante e ndo-participante. lremos, de seguida, abordar, embora de forma

superficial, cada um destes tipos.

Observagdo Estruturada

Este tipo de observagao ¢, na perspetiva de alguns autores, a “nica que viabiliza o
rigor da investigagdo, tornando possivel o controlo de validade e limitando eventuais
distor¢des de analise” (Pardal e Correia, 1995, p.50). Este tipo de observagdo deve usar
meios e recursos técnicos aperfeicoados, que garantam precisdo na informacédo e grelhas
com escalas de “modo de registo simples, rapido (...), que reduzem os riscos de
equivocos” Rudio (2003, cit. por Vilelas, 2009, p. 271). O mesmo autor refere que neste
tipo de observagdo, também designada sistematica, se deve “considerar os seguintes
aspetos (...): Por que observar? Para que observar? Como observar? O que observar?
Quem observar?” (cit. por Freixo, 2011, p. 196). Na perspetiva destes autores, a

observagao sistematica exige um planeamento prévio muito cuidado®:.

Observagdo Ndo-Estruturada

A observagdo nao-estruturada é adotada em situacBes em que estamos perante um
caso em que ndo ha condicBes para 0 uso da observacao sistematica, quer por limitacdes de
tempo e de oportunidade, quer pela dificuldade em a planear devidamente, por razdes
ligadas, essencialmente, a auséncia de conhecimento prévio relativamente ao
acontecimento em observacdo. Este tipo de observacdo €, por esta Ultima razdo, muitas
vezes usado na fase exploratoria de um processo de investigagao.

Na observagdo nédo-estruturada o investigador tem maior liberdade de agdo, o que
podera trazer maior subjetividade ao estudo.

Apesar de alguns autores considerarem que este tipo de observacédo deve ser evitado,

outros referem que “veem esta técnica como um instrumento para a formulacdo de

%0 para Wood e Haber (citados por Vilelas, 2009, p. 268), as condicdes de cientificidade da observago sio as
seguintes: “ser coerente com o objetivo do estudo; exigir um plano sistemético e padronizado; ser verificada
e controlada; estar relacionada com os conceitos e teorias do enquadramento tedrico”.

%! Informacao mais detalhada sobre este tépico pode ser consultada em Bryman, 2012, p. 269.
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hipoteses, ou para a explicitacdo de indicadores, adquirindo, assim, um caracter
exploratdrio” (Vilelas, 2009, p. 272).

Passemos a analise da técnica de observacdo, mas agora na perspetiva do
envolvimento do investigador que permite a sua classificagdo em Observacao Participante
e Observacdo N&o-participante.

Observagdo Ndo-participante

A observacdo ndo-participante é frequentemente usada e maioritariamente em
situacbes em que um fendmeno em estudo se reveste de caracter publico (estando,
portanto, acessivel a todos) e, segundo Laperriere (cit. por Fortin, 2003, p. 241), “é aquela
em que o Unico objetivo é descrever os componentes de uma dada situacdo social (pessoas,
lugares, acontecimentos, etc.) com vista a extrair tipologias”.

Na observacdo nao-participante ndo ha interferéncia do investigador na situacdo em
analise, assumindo este um papel de espetador (Freixo, 211, p. 196). E usada em situac@es
muito concretas em que as suas vantagens se sobrepdem aos inconvenientes associados ao
seu uso. Duas dessas vantagens sdo as relatadas por Carmo e Ferreira: “permitir o uso de
instrumentos de registo sem influenciar o grupo-alvo e possibilitar um grande controlo das

variaveis a observar (1998, p. 106).

Observagdo Participante

A observagdo participante caracteriza-se pela integracdo do investigador na
comunidade em estudo quer seja pela via de uma incorporagdo natural (quando o
investigador ja faz parte do grupo) ou, no caso contrario, de modo artificial. Neste caso o
investigador vive a situacdo em estudo por dentro, sendo-lhe assim possivel conhecé-la de
forma mais precisa e profunda, havendo contudo quem considere que este facto pode
prejudicar decisivamente a objetividade do estudo (Freixo, 2011, p. 197).

Seja qual for o tipo de observacao por que se opte, ha uma multiplicidade de meios e
recursos técnicos que nos podem auxiliar na tarefa de observar fendmenos ou
acontecimentos e de registar os dados que essa observacdo nos proporciona. Esses meios
podem ser do tipo mais rudimentar até ao mais evoluido tecnologicamente, devendo haver
alguns cuidados na sua sele¢do. Alguns dos critérios que podem presidir a essa sele¢éo séo:
disponibilidade, exequibilidade, adequabilidade, fiabilidade, objetividade, né&o-

interferéncia, capacidade de registo, etc..
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E ainda importante salientar que apesar da evolugdo tecnoldgica verificada nas
ultimas décadas, continua a haver situagcbes em que os meios tecnoldgicos ndo substituem
o0 ser humano na tarefa de observar cientificamente. O caso particular de estudos do ambito

das Ciéncias Sociais envolve, muitas vezes, situacdes desse tipo.

Questiondrio

Esta técnica de recolha de dados é talvez a técnica mais usada no ambito da
investigacao socioldgica, de entre a diversidade de técnicas disponiveis. O questionario é
um instrumento de recolha de dados cujo preenchimento fica a cargo do informante. Como
todas as outras técnicas, apresenta vantagens e inconvenientes. No tocante as vantagens
destacam-se as seguintes: ser barato; garantir o anonimato do informante (que de alguma
maneira assegura maior autenticidade nas respostas); ndo exigir uma resposta imediata
(ndo sendo, contudo, consensual que neste caso se trate de uma vantagem, ja que esse facto
permite delinear uma determinada estratégia de resposta, aspeto este ja possivel de
controlar por via da tecnologia disponivel). Em termos de desvantagens, saéo comummente
referidas as seguintes: ndo ser aplicavel a analfabetos; poder ocorrer dificuldade de
compreensdo das questBes; permitir a leitura prévia de todas as questbes; permitir a
resposta em grupo; exigir uma certa homogeneidade dos informantes. Algumas destas
desvantagens ndo fazem ja sentido nos casos em que 0s questionarios sdo colocados online
ou numa plataforma tecnoldgica que permita controlo das a¢fes do informante.

Pardal e Correia consideram que ha um conjunto de preparativos para a construcéo
de um questionario dos quais se destacam os seguintes: “relacionar o questiondrio com o
método; definir os indicadores a integrar nas perguntas” (1995, p. 53).

Estes autores procurando sistematizar a informacdo relativa a construcdo de um
questionario apresentam 0s seguintes procedimentos prévios: formulacdo do problema;
definicdo dos objetivos; revisdo bibliografica; formulacdo de hipdteses; identificacdo das
variaveis e indicadores; e, caso aplicavel, definicdo de uma amostra.

Porém, convém distinguir os momentos de aplicacdo desta técnica de recolha de
dados, ja que alguns dos procedimentos ndo sdo aplicaveis quando se trata de um
questionario que tem um objetivo e uma fungdo meramente exploratorios.

Uma outra questdo relevante quando se discute a utilizacdo do questionario como
técnica de apoio a um processo de investigacdo é a sua validade. Neste dominio
distinguem-se, de acordo com Moreira (2004), os seguintes tipos de validade: de contetdo,

de critério ou pratica e de constructo ou tedrica. A validade de contetdo diz respeito ao
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grau com que os contetdos das questbes se refere claramente as caracteristicas que se
pretende avaliar; a de critério, consiste na medicdo do grau de relacionamento entre
diferentes métodos de medicdo no tocante a sua capacidade preditiva e a correlacdo entre
diferentes métodos; por fim, a tedrica que se preocupa em saber se o instrumento usado
(questionario criado) mede a variavel latente que se pretende medir®.

Tratados estes aspetos iniciais relativos ao questionario, iremos de seguida abordar®®
outros elementos que sdo considerados relevantes quando nos propomos usar esta técnica

da recolha de dados. Referimo-nos em concreto aos seguintes aspetos:
— Modalidades de perguntas;
— Tipos de perguntas;

— Qualidade e organizagéo das perguntas.

Modalidades de perguntas

Quanto as modalidades de perguntas a incluir num inquérito por questionario, sao
comummente referidas trés: Abertas, Fechadas e de Escolha Mdltipla.

As perguntas abertas permitem total liberdade de resposta, devendo, por isso, ser
usadas muito criteriosamente. Sdo contudo muito Uteis quando dispomos de pouca
informacdo sobre o tema que nos propomos estudar e quando pretendemos estudar um
dado tema em profundidade. O quadro seguinte apresenta um exemplo de uma pergunta

aberta.

%2 para mais detalhada informacdo sobre a questdo da validade de um questionério, ver Moreira, 2004.
Questionarios: Teoria e Pratica. Coimbra; Almedina. E ainda, Haynes, S. N. Richard, D.C. S. 1995. Content
validity in psychological Assessment: A functional approach to concepts and methods.

% Iremos seguir de perto a obra ja referenciada de Luis Pardal e Eugénia Correia “Métodos e técnicas de
investigacdo social” editada pela Areal. Sempre que se justificar, incluiremos contributos de outros autores,
numa perspetiva de complementaridade e em ordem a perseguir o0s critérios de objetividade e clareza.

67



Quadro n.° 4 — Modelo de uma pergunta aberta

Pergunta

Modalidade Exemplo

Porque escolheu o IESM para fazer o mestrado?

Pergunta aberta

Fonte: Adaptado de Pardal e Correia (1995, p. 54).

As perguntas fechadas limitam a possibilidade de resposta a uma das alternativas
previamente apresentadas pelo investigador, sendo estas, tipicamente, dicotdbmicas (op¢éao

entre 0 sim e 0 ndo), como € o caso da pergunta que se apresenta no quadro n.° 5.

Quadro n.° 5 — Modelo de uma pergunta fechada

Pergunta

Modalidade Exemplo

Esta de acordo com a reforma curricular efetuada no CEMC?

Sim O

Pergunta fechada
Néo O

Fonte: adaptado de Pardal e Correia (1995, p. 55).

Por fim, as perguntas de escolha maultipla permitem a escolha de uma ou vérias
respostas de entre um conjunto de opcdes apresentadas, havendo, genericamente, duas
“sub-modalidades™: as perguntas em leque e as perguntas de avaliagdao ou de estimagao.

As perguntas em leque, para além de permitirem a escolha de uma ou mais op¢oes
entre as alternativas apresentadas, podem ainda solicitar a ordenagdo de uma ou de todas as
respostas. Esta “sub-modalidade” de perguntas pode ser construida segundo dois modos
distintos: leque fechado ou leque aberto. As primeiras, as perguntas de escolha multipla em
leque fechado permitem a escolha de uma ou varias respostas entre diversas alternativas
e/ou & ordenacdo das respostas. Diz-se fechada por ndo ser dada a oportunidade ao
informante de apresentar a sua propria opinido, para além da contida nas alternativas
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sugeridas. Esta forma de construcdo de perguntas em leque apresenta, segundo Pardal e
Correia, as seguintes vantagens:

— Concentracdo no objeto de estudo;

— Possibilidade de aprofundamento do estudo; e

— Facilidade de tabulacéo,

sendo que, para que estas vantagens sejam efetivas, ha necessidade de o
investigador, para além de ter ja& um bom conhecimento do assunto, assegurando a
representacdo de todas as possibilidades, ser pertinente e exaustivo na formulagdo das
questdes (1995, p. 56). Um exemplo de uma pergunta de escolha multipla, em leque

fechado, é apresentado no quadro n.° 6.

Quadro n.° 6 — Modelo de uma pergunta de escolha multipla em leque fechado

Pergunta

Apresentam-se trés &reas de ensino suscetiveis de
reforma curricular. Assinale a que mais necessita de

reforma (apenas uma).
AEO O
AEE 0

Pergunta de escolha Mdltipla
fechado AEA O

em Leque Apresentam-se trés areas de ensino do CEMC. Ordene-as

de acordo com a sua importancia (1 a 3).

a. AEO __
b. AEE __
c. AEA _

Fonte: adaptado de Pardal e Correia (1995, p. 56).

Por sua vez, as perguntas de escolha mdaltipla em leque aberto, para além de
permitirem a escolha de uma ou varias respostas entre diversas alternativas, permitem
ainda ao informante acrescentar, ele proprio, uma nova resposta ou aspeto ndo considerado
pelo investigador. Esta forma de construcdo das perguntas é aconselhavel nos casos em que
0 investigador ndo detém um bom conhecimento sobre o assunto em estudo, pois aumenta
as potencialidades de recolha de informacao, havendo no entanto a desvantagem relativa a
dificuldade de tabulacdo. O quadro n.° 7 apresenta um exemplo desta modalidade de

perguntas.
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Quadro n.° 7 — Modelo de uma pergunta de escolha multipla em leque aberto

Pergunta

Modalidade Modo Exemplo

Apresentam-se quatro metodologias de
ensino/aprendizagem. Assinale a que mais se adequa ao
CEMC.

Ensino tedrico O
Pergunta de escolha Multipla Ensino te6ri i
aberto nsino teérico-pratico O
em Leque Ensino pratico e laboratorial O
Seminario O
Outra [ Qual?

Fonte: adaptado de Pardal e Correia (1995, p. 57).

A outra sub-modalidade das perguntas de escolha multipla, as de avaliacdo ou de
estimacdo, permitem a opcdo por apenas uma resposta de entre um conjunto de

alternativas, como € o caso do exemplo que se apresenta no quadro n.° 8.

Quadro n.° 8 — Modelo de uma pergunta de escolha miltipla de avaliagéo

Pergunta

Modalidade Exemplo

Em que medida & vantajosa a avaliagdo quantitativa em uso no CEMC?

(assinale a sua apreciacéo para com esta modalidade de avaliacao).

. Acordo total
Pergunta de escolha Mdltipla

Acordo parcial

de Avaliagdo Nem acordo, nem desacordo

Desacordo parcial

OO ooao

Desacordo Total

Fonte: adaptado de Pardal e Correia (1995, p. 58).
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O objetivo destas perguntas é captar os diversos graus de intensidade em relacdo a
um determinado assunto, fazendo depois uso de instrumentos de medida para o seu
tratamento. As perguntas mais frequentes sdo construidas de forma a fazer uso de
expressdes com significado preciso e de facil captacdo ou a usar uma linha graduada na
vertical ou na horizontal. Um exemplo desta modalidade de pergunta é apresentado no
quadro n.° 9.

Quadro n.° 9 — Modelo de uma pergunta de escolha maltipla de avaliagdo ou de estimagéo

Pergunta

Modalidade Exemplo

Sente interesse em conhecer com detalhe o sistema de avaliacdo em vigor no IESM?

Muito O
Algum O
Pouco =
Nenhum O
Pergunta de escolha O
Multipla Néo sei
de Avaliacéo Que expetativas existem quanto aos beneficios trazidos pela frequéncia do CEMC?

Anote na graduacdo respetiva o nimero da linha graduada que melhor traduz a sua

ou expetativa (minimo = 1; maximo = 10).

estimacéo
12345678910

Promocéo L I I

Desempenho de fungdes de Estado-Maior el

Desempenho de qualquer fungéo el

Realizacdo Pessoal O

Fonte: adaptado de Pardal e Correia (1995, p.58)

As perguntas de avaliacdo ou de estimacéo apresentam as seguintes vantagens: serem
de resposta simples, de facil tabulacdo e permitirem a concentragdo no problema de
investigacdo. Os inconvenientes prendem-se essencialmente com a impossibilidade de
garantir uma interpretacdo objetiva de uma dada escala proposta para medicdo e a

dificuldade de graduacéo do ponto neutro.
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Tipo de perguntas

Este é também um aspeto relevante associado ao questiondrio como técnica de
recolha de dados. Pardal e Correia (1995, p. 59) identificam seis tipos de perguntas com
caracteristicas e objetivos proprios, mas também cada uma delas com os inultrapassaveis
inconvenientes, conforme adiante veremos. Os tipos de perguntas identificados por estes

autores sao:

— Explicitas;

De Indice:

De Facto;

— De Acéo;

— De Intencao;

— De Opiniéo.

Estes tipos de perguntas sdo, genericamente, também os que sdo identificados por
outros autores (e.g., Bryman, 2012)%, por vezes com designacdes diferentes ou com uma
classificacdo ainda mais detalhada.

Cada uma das seis perguntas identificadas tem caracteristicas identificadoras proprias
que apresentamos de seguida.

As perguntas explicitas sdo as que procuram obter respostas ou informacéo direta e
imediata, e que por esta razdo conduzem, com bastante frequéncia, a abstencdo ou a
respostas pouco sinceras, particularmente quando abordam questdes mais sensiveis. Sao
também perguntas que causam habitualmente algum incémodo ou desconforto no
inquirido. Nas situacfes em que o uso deste tipo de perguntas é fortemente recomendado,
devemos usé-las mas procurando dar ao inquirido garantias de anonimato.

As de indice usam, relativamente as explicitas, a estratégia inversa, como forma de
contornar o0s problemas tipicos deste tipo de perguntas. Assim, visam estudar um assunto
contornando 0s aspetos que procura conhecer, abordando-os por diferentes perspetivas, que
sdo subsidiarias entre si, mas sempre de forma indireta.

As perguntas de facto dizem respeito a aspetos bem mais concretos, sendo de reposta
simples e, quase sempre, ndo incomodas. Sdo exemplo deste tipo de perguntas as que

guestionam sobre a idade, a profissdo, o género, o estado civil, etc..

% Uma abordagem que podera ter interesse neste contexto é a apresentada por Bryman (2012, p. 253).
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As perguntas de acdo sdo também de resposta direta e sdo relativas a atividades que
podem ter ocorrido ou ter sido desenvolvidas pelos inquiridos havendo ja muito tempo.

As de intencdo convidam o inquirido a revelar a sua atitude numa determinada
situacdo real ou hipotética, sendo, por vezes de resposta dificil ou incobmoda (quando
pedem, por exemplo, para revelar a sua intencéo de voto).

As de opinido solicitam ao inquirido a manifestacdo da sua sensibilidade

relativamente a um dado tema ou questéo.

Cada tipo de pergunta apresenta o seu inconveniente ou problema especifico. As
explicitas, apesar de serem de facil resposta, sdo, muitas vezes, incomodas; as de indice,
ndo permitem a maior precisdo das respostas; as de acdo ndo garantem exatidao,
particularmente quando a atividade em questdo tenha ocorrido em tempos muito remotos; e
as de intencdo e opinido, para além de convidarem a abstencdo, podem fornecer apenas

dados aproximados.

Qualidade e organizagdo das perguntas

No tocante a estes aspetos, e segundo Pardal e Correia (1995, pp. 61-62), o
questionario deve ser construido numa l6gica de respeito por um conjunto de critérios de
ordem essencialmente pratica que se relacionam com a redacdo, a ordem e o nimero de
perguntas.

Quanto a redacdo, devera haver a preocupagdo em garantir que as perguntas sejam
compreendidas da mesma forma por todos os elementos da populacdo ou amostra. Para tal,
estes autores propdem que se obedeca a trés principios distintos: o da Clareza, o da
Coeréncia e o da Neutralidade.

Relativamente ao principio da clareza, este implica que a formulagdo das perguntas
seja feita de forma precisa, concisa e univoca, induzir respostas claras (evitando
ambiguidades) e referir-se apenas a um objeto.

O principio da coeréncia impde que a pergunta formulada esteja “em conexao com o
indicador que a prescreve” correspondendo “a intengdo da propria pergunta”.

O principio da neutralidade traduz-se na ideia de a pergunta ndo induzir uma dada
resposta e de ndo envolver ou encerrar em si prépria juizos de valor ou preconceitos do

investigador.
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No tocante a ordem, ha um certo nimero de regras que os autores, de uma forma
geral, recomendam, no sentido de minimizar o abandono dos questionarios por parte dos
informantes e a garantir autenticidade e sinceridade nas respostas. Neste dominio, as regras
basicas em questdo sdo todas elas relativas a precedéncias no seguinte sentido: as
perguntas gerais primeiro, as especificas depois; as perguntas concretas antes das abstratas;
e as menos complexas e delicadas no inicio. Em termos da ordem das perguntas hé ainda a

considerar, eventualmente, outras questdes que s6 um pré-teste>> podera determinar.

Por fim, uma referéncia ao nimero de perguntas que compdem um questionario. Esta
é, talvez, a questdo a qual ser4 mais dificil dar uma resposta concreta. Ha uma grande
diversidade de fatores que podem ajudar a determinar esse ndmero, mas ndo existem
normas rigidas que nos permitam estabelecer aqui um normativo. Em termos genéricos,
importa referir que se devem evitar questiondrios extensos pois estes convidam
frequentemente ao seu abandono por parte dos participantes (inquiridos), por razdes de
desconforto ou mesmo cansaco. Outro aspeto que cumpre aqui lembrar e que, em certos
casos sera mais grave que o proprio abandono, é a opcao por respostas pouco sinceras ou

por respostas do tipo “ndo sei” ou “ponto neutro”.

Diferentes autores abordam o problema da formulacdo das questdes de um
questionario. De entre as diferentes abordagens encontradas, destaca-se aqui a de Bryman
(2012, pp. 254 e segs.) relativamente as regras a ter em conta na construgdo de um
questionario, em particular as regras especificas sugeridas para evitar problemas de
formulacdo especificos. Em termos gerais, essas regras referem a necessidade de se evitar

0 uso de:

Termos ambiguos;

Questdes longas;
— Questdes com duplo sentido;

— Questdes muito gerais;

Questdes tendenciosas;
— Questdes duplas;

— Questdes na negativa;

Termos técnicos.

%> Sobre este assunto, ver Bryman (2012, pp. 263-264).
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Entrevista

A entrevista é outro recurso importante para o investigador pois €, em certas areas ou
dominios, um fortissimo instrumento de recolha de informagé&o.

Sobre esta técnica de recolha de dados, de larga utilizacdo no ambito da investigacédo
social, sdo frequentemente identificadas na literatura as suas vantagens e limitacdes.
Marconi e Lakatos (1990, pp. 85-86) afirmam que a entrevista apresenta as seguintes
vantagens: poder ser usada em todos o0s segmentos da populagdo; possuir grande
flexibilidade, por permitir a repeticdo, a reformulacdo e uma especificacdo das questdes
colocadas e do seu significado; permitir a avaliacdo e o registo de reacdes, de gestos e do
comportamento do inquirido (entrevistado); possibilitar a obtencdo de dados néo
disponiveis noutras fontes; permitir obter informacdo mais precisa; permitir a quantificacdo
e o tratamento dos dados. Segundo estas autoras, as desvantagens da entrevista como
técnica de recolha de dados sdo: ocorréncia de dificuldades de expressdo e de
comunicagdo; problemas de interpretagdo das questdes por parte do informante;
possibilidade de influéncia do entrevistador sobre o entrevistado; dificuldade em garantir o
anonimato; tempo de demora da aplicacdo da técnica, incompativel com amostras
numerosas, etc.*®. Todavia, a evolucdo tecnoldgica tem permitido a disponibilizacdo de um
conjunto ja alargado de recursos que permitem, hoje, eliminar, ou pelo menos minimizar,
parte destes inconvenientes.

A entrevista € uma técnica bastante exigente ao nivel da sua aplicacdo que exige,
antecipadamente, segundo Pardal e Correia, o conhecimento e a clarificacdo das teorias
existentes sobre o0 objeto de estudo; a elaboracdo de um sistema concetual; e a definicdo
das variaveis a operacionalizar (1995, p.64).

Mas esta técnica exige ainda outros cuidados prévios e, em concreto, um
aprofundado trabalho de planeamento. Estes cuidados devem orientar-se no sentido de
abarcar todas as fases da entrevista, desde a sua preparacdo prévia até ao momento
posterior & sua aplicacdo. José Vilelas releva os cuidados a ter antes, durante e depois da
entrevista. Antes, a necessidade de definicdo dos objetivos, a construcdo do guido, a
escolha dos entrevistados e a sua preparacdo. Durante a entrevista: colocar a questdo
inicial; saber escutar; confirmar, controlar o fluxo de informac&o, dar feedback atraves do
resumo dos conteudos falados, evitar informagdes gerais por parte do entrevistado, usar a

técnica de Kinsey (olhar o entrevistado nos olhos e colocar a pergunta sem rodeios) e

% para conhecer-se algumas normas a observar para maior éxito da entrevista como técnica de recolha de
dados, ver Marconi e Lakatos (1990, pp. 87-88).
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enquadrar as perguntas dificeis. No final da entrevista, registar os comportamentos
observados no informante e registar dados acerca do ambiente onde decorreu a entrevista®’.

Pardal e Correia (1995, p. 65-66) abordam o tema dos tipos de entrevista, elencando
0s seguintes: estruturada, ndo-estruturada e semiestruturada, caracterizando cada um deles
da seguinte forma:

Estruturada:

Obedece a um grande rigor na colocacédo de perguntas;
— E padronizada ao nivel:

e Do modo da formulacdo das perguntas;

e Da sequéncia destas;

¢ Da utilizacdo do vocabulario.

Entrevistador condicionado pelo rigor definido pelo guido da entrevista;

Entrevistado limitado pela necessidade de respostas objetivas;

— Imprime rigor na informag&o, mas fragiliza porque limita a espontaneidade.

Né&o-Estruturada
— Permite maior liberdade de acdo que a estruturada;
— Conversa livre entre entrevistador e entrevistado;
— O primeiro ndo pode sugerir respostas ao Ultimo;
— Pode assumir duas formas:
e Entrevista ndo-dirigida — caracterizada por uma completa liberdade de
conversacao;
e Entrevista dirigida — centrada num assunto preciso, girando as perguntas em
torno dele.

E, por fim, a entrevista semiestruturada assim caracterizada:
— Variante das anteriores, situada entre as duas;

— Nem inteiramente livre e aberta, nem rigorosa e inflexivel,

O entrevistador possui um referencial de perguntas-guia abertas;

— As perguntas sdo colocadas ao sabor do teor da conversa e da oportunidade;

O discurso do entrevistado é livre e natural;

— A forma de colocar as questdes é natural, precisa e oportuna;

%" Para conhecer mais em pormenor os aspetos relacionados com o planeamento de uma entrevista, ver
Vilelas (2009, pp. 284-287).
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— Intervengdo do entrevistador com finalidade de encaminhar o entrevistado para 0s
objetivos da entrevista (1995, pp. 65-66).

Existem outras técnicas de recolha de dados, sendo que algumas delas serdo

abordadas mais adiante, numa perspetiva complementar a que aqui Seguimos.

De acordo com Pierre Nora (1996, p. 8), 0s arquivos conservam as memorias das
sociedades modernas, que cada vez mais deles dependem. Trabalhos com alguma
profundidade podem requerer a consulta de arquivos, cuja primeira preocupacao deve ser a
escolha do ponto de partida: que arquivos escolher e por onde comecar. E portanto,
necessario identificar o arquivo ou arquivos que contém a documentacdo que parece mais
adequada para responder as questdes iniciais colocadas mas, uma vez que o investigador
esta “na pista de um problema”, acerca do qual algumas questdes s6 se comecam a colocar
a medida que se vai avancando na recolha de informacdo, ha que manter a disponibilidade
para alargar a pesquisa a fundos diferentes, dentro do mesmo arquivo, ou até a outros
arquivos, permitindo que o projeto de trabalho v& determinando o seu préprio rumo
(Trachtenberg, 2006, pp. 142-143). H4, no entanto, que dar especial atencdo a duas
carateristicas dos trabalhos habitualmente requeridos no IESM: a limitacdo de volume de
texto e 0 escasso tempo disponivel para a investigacdo. O recurso a documentacdo de
arquivo deve ser, por isso, ponderado e, ao ser decidido, deve incluir uma delimitacdo
especifica: em vez de procurar encontrar toda a documentacao respeitante ao objeto em
estudo, podem-se estabelecer os limites com base, precisamente num fundo ou corpus
documental especifico. Por exemplo: tentar saber o maximo sobre as carreiras dos oficiais
do corpo de Estado-Maior num dado periodo pode conduzir ao estudo de documentagdo
tdo diversa quanto fichas biograficas, folhas de matricula, processos da Escola do Exército
ou Academia Militar, Ordens de Servico, Ordens do Exército, etc.. Isto é vidvel num tempo
relativamente reduzido se o objeto for um sé oficial. Mas se se tratar de um grupo
alargado, convem, deliberadamente, confinar o estudo a uma soO tipologia documental,

declarando expressamente que essa escolha ¢ deliberada e justificando-a.

3.1.10.4. Construcdo de um Projeto de Investigacdo/Plano de

Investigacao

Segundo Bryman, no processo de preparacdo de uma dissertacdo pode ser necessario

elaborar uma pequena proposta ou plano para a investigacao que o aluno pretende levar a
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cabo. Nesse caso, considera existir um conjunto de tépicos que devem integrar essa
proposta. Sdo eles:
— ldentificacdo do topico de investigacdo ou, alternativamente, dos seus objetivos;
— Justificacdo do estudo (porque € o tema importante);
— ldentificacdo da(s) questdo(des) de investigacéo;
— O que a literatura contém sobre esse topico, sobre 0s objetivos e sobre as questdes
de investigacéao;
— Como vai o investigador proceder no sentido de recolher informacéo relevante
para a(s) questdo(des) de investigacdo (que métodos de pesquisa serdo usados);
— Justificagdo dos métodos e fontes de informacdo no tocante a sua adequabilidade
as questdes de investigacao;
— ldentificacdo de recursos necessarios a investigacao;
— Calendarizacdo das diferentes fases e etapas da investigacdo atraves de um
cronograma;
— Antecipacgédo de eventuais problemas no processo de investigagdo (por exemplo:
de acesso a dados ou de limitacdo de recursos);
— ldentificacdo dos métodos e processos a usar na analise e no tratamento dos
dados. (Bryman, 2012, p. 92).

Da analise da ja muito vasta literatura existente sobre metodologia de investigacdo
podemos verificar que os autores convergem no que ao planeamento de uma investigacao
diz respeito. Ha, de facto, um certo nimero de fases que sdo recorrentes nos métodos
propostos pelos diferentes autores.

Carmo e Ferreira (1998, p. 266) consideram que a elaboracdo de um projeto de
investigacdo deve conter, para além do titulo, ainda que provisério, quatro secgdes:
objetivo da investigacdo; revisdo da literatura; procedimentos; referéncias bibliogréaficas,
sendo que, cada uma destas seccOes deve tratar de topicos bem especificos relativos ao
processo de investigacdo que se pretende desenvolver.

Assim, a primeira das seccOes — objetivo da investigacdo — deve preocupar-se com a
apresentacdo ou formulacdo do problema de investigacdo, da justificacdo do estudo, das
suas limitagdes, das questbes e/ou hipdteses de investigacdo (incluindo variaveis) e da

definicdo dos termos (palavras-chave do estudo).
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A segunda sec¢ao, designada “revisao da literatura”, deve apresentar um sumario dos
trabalhos de investigacdo relacionados com o tema em estudo, identificando a importancia
e as implicacdes que possam ter para e no trabalho que se pretende realizar.

Na sec¢do “procedimentos” deve-se: estabelecer o plano de investigacédo; identificar
e justificar o processo de amostragem selecionado; indicar os instrumentos de pesquisa a
usar; identificar as atividades a desenvolver; apresentar a validade do estudo; apresentar o
tratamento e a analise de dados a levar a cabo; finalmente, apresentar a calendarizacdo das
fases, etapas e atividades do processo de investigacao.

Por fim, na seccdo relativa as referéncias bibliogréficas, apresentar as obras que
entretanto tenham sido identificadas como dteis, em funcdo do tema do estudo e da
metodologia de investigacdo a ser seguida.

Uma outra perspetiva, que ndo se distancia significativamente das demais, € a que diz
respeito a estrutura para um Projeto de Investigagdo que nos é apresentada por José Vilelas
(20009, pp. 377 e segs.):

— Titulo;

— Definicdo do tema;

a) Pergunta de partida;

b) Objetivos;

c) Marco Tedrico;

d) Metodologia:
- Tipo de estudo;
- Hipéteses;
- Variaveis;
- Planeamento de recolha de dados;
- Previséo do tratamento de dados;
- Consideragdes éticas;

e) Cronograma;

f) Orcamento;

g) Bibliografia. (2009, pp. 377-380).

Assim, parece poder concluir-se que os autores na generalidade concordam, quer
quanto a estrutura, quer quanto ao contetdo de um projeto de investigacdo. A estrutura a
seguir na elaboracéo de projetos de investigacédo relativos a trabalhos a realizar no ambito

dos cursos do IESM ¢ a estabelecida em norma propria para o efeito.
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3.2. Fase Analitica

Nesta secdo, procura-se indicar, exemplificando, 0S processos que mais
comummente, sdo utilizados na fase analitica das investigacfes em ciéncias sociais, sem
prejuizo da necessaria adaptacdo a cada tema, ao design da pesquisa e a estratégia de
investigacdo selecionada.

A classificagdo das diferentes estratégias de investigacdo cientifica nem sempre é
consensual e transversal no interior da comunidade académica, “a distincdo fundamenta-se
no uso preferencial ou dominante de certas técnicas, na natureza dos objetivos da pesquisa
e na origem da propria investiga¢do.” (Almeida, et al., 1994, pp.197-199). Todavia, “a
historia da investigacdo social encontra-se repleta de esforcos para combinar, numa Gnica
investigacdo, diferentes métodos de recolha e andlise de informag¢do”, onde nos ultimos
anos, tém surgido diversas formas de combinar metodologias oriundas de diferentes
tradicGes (i. e. métodos qualitativos e quantitativos) numa mesma investigacdo (Duarte,
2009, p. 3).

Assim, por op¢cdo metodoldgica, nas presentes orientacdes, elegeu-se a classificacdo
das estratégias® que se subdivide em trés tipos diferentes: (i) as quantitativas ou extensivas
— quando o universo a estudar é de grande dimensdo e o contacto direto do investigador
com todos os seus elementos esta dificultado, opta-se por constituir um subgrupo da
populacdo a estudar, que seja representativo do universo de estudo, isto €, uma amostra.
Apbs a recolha e tratamento das informac6es, recolhidas na amostra com recurso a técnicas
maioritariamente quantitativas (e.g. inquérito por questionario), os resultados poderdo ser
generalizados ao universo do estudo; (ii) as qualitativas ou intensivas- quando 0 universo a
estudar é de reduzida dimensdo, privilegiando-se a abordagem direta das pessoas nos seus
préprios contextos de interacdo, através da observacdo participante ou ndo e onde o
investigador pode recorrer a uma multiplicidade de técnicas quantitativas ou qualitativas; e

as (iii) mistas/mixed-methods — quando o investigador, partindo de uma premissa de

% No quadro da investigacdo aplicada, i.e. investigacdo orientada para a intervencdo e resolucdo de
problemas, importa salientar que no ambito das presentes orientacdes, ndo serdo objeto de andlise as
estratégias de investigacdo que assentam numa ldgica investigacdo-acao, onde normalmente o investigador é
chamado a participar em projetos de intervencdo direta (e.g. elaboracdo de planos de desenvolvimento
regional) (Almeida, et. al., 1994, pp. 198-199) e por essa razdo, esta abordagem é muitas vezes criticada pela
falta de rigor e de distanciamento analitico do investigador. Para uma analise mais detalhada deste tipo de
estratégia, recomenda-se a leitura da obra da Socidloga Isabel Guerra (2000, pp. 51-76). Também néo serdo
analisados, igualmente pelo seu grau de especificidade, os denominados estudos de avaliacdo, que séo
investigacGes que visam proceder a avaliagdo de programas ou intervengfes sociais e organizacionais. Em
ambas as estratégias de investigacdo, o recurso a metodologias qualitativas tende a predominar, porém,
ultimamente, também é frequente recorrem a metodologias que combinam a abordagem qualitativa com a
quantitativa.

80



complementaridade, recolhe, analisa e integra ou relaciona dados qualitativos e
quantitativos num Unico estudo, ou em diversas fases da mesma investigacdo, este tipo de
metodologia, proporciona evidéncia mais detalhada para estudar um problema de pesquisa,
incentivando a confrontacdo de pontos de vista e verificando a convergéncia ou
discrepancia entre os dados obtidos pelos diferentes métodos (Creswell & Clark, 2006).
Atualmente para muitos autores, a metodologia mista, é considerada como o terceiro maior
paradigma de investigacdo (Bryman, 2012; Creswell, 2009).

Regressando a questdo inicial, a fase analitica, com os limites e virtualidades que
seguidamente serdo explicitados, inicia-se com a selecdo e aplicacdo dos instrumentos de
observacdo a todo o universo ou apenas a uma amostra, com o objetivo de recolher a
informacdo mais adequada a cada design de pesquisa e tipo de estratégia de investigacao.
No quadro n.° 10, de uma forma simplificada, procura-se apresentar uma possivel
combinacdo dos diferentes designs de pesquisa, ja explicitados anteriormente, com as duas
principais estratégias de investigacdo. Todavia, é certo que a estratégia de investigacao
mista/mixed-methods, ndo consta no quadro n.°10, pela seguinte razdo:

...because the resulting table would be too complicated, since mixed methods
research can entail the combined use of different research designs (for example, a cross-
sectional design and a multiple-case study) as well methods (Bryman, 2012, p. 76).

Quadro n° 10 — Estratégias de investigagdo segundo o design da pesquisa

Estratégia de Investigacdo
Design da Pesquisa
Quantitativa Qualitativa
Experimental X -
“Transversal” (cross-sectional) X X
Longitudinal X X
Estudo de caso (case study) X X
Comparativo X X
Historico - X
Grounded Theory® - X

Fonte: adaptado de Bryman, (2012, p. 76)

% Apesar da grounded theory ser uma metodologia qualitativa, permite combinar técnicas qualitativas e
quantitativas (mistas/mixed- methods) na mesma investigacdo, contrariamente ao que sucede com outras
metodologias qualitativas que sé utilizam técnicas qualitativas.
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Finalizada esta etapa — a selecéo e aplicacdo dos instrumentos de observagéo - o
investigador devera iniciar o processamento, a anélise e a apresentacdo dos dados obtidos
no sentido de verificar se correspondem aos problemas e/ou hipéteses formuladas na fase
exploratdria, que pode ter maior ou menor grau de complexidade e duracao.

Neste contexto, importa, ainda, que o utilizador destas orientacbes metodoldgicas,
tenha presente, que mais do que uma aplicagdo rigorosa dos métodos e das técnicas a
seguir apresentados, o investigador deve refletir em cada fase e etapa, sobre os diferentes
momentos e decisdes tomadas e nunca aplicar mecanicamente um procedimento ou uma
técnica. Cada tipo de pesquisa € singular, a ajuda que se pode obter nos manuais é
sobretudo Util para comparar problemas e estratégias de solu¢cdo mais do que para a
repeticdo de procedimentos. Na maior parte dos casos, 0S possiveis erros na pesquisa
cientifica ndo estdo relacionados com os procedimentos técnicos utilizados, mas sim ao
nivel das escolhas das estratégias de investigacdo e nas relagdes que se estabelecem
posteriormente (Almeida, et. al., 1994).

3.2.1. Coleta/recolha de dados

Previamente ao inicio da etapa de recolha de dados, o investigador ja selecionou a
estratégia (Quantitativa; Qualitativa ou Mista) que mais se adapta a sua investigacdo, o
que, em principio, facilitara claramente a selecéo das técnicas de recolha. “E mediante uma
adequada construcdo dos instrumentos de recolha de dados, que a investigacdo alcanca
entdo a necessaria correspondéncia entre teoria e factos.” (Vilelas, 2009, p.265).

No entanto, convém também salientar que a flexibilidade das técnicas do trabalho
de campo, bem como o carater mais ou menos prolongado, da respetiva aplicacdo, exigem,
habitualmente, dos investigadores e dos respetivos colaboradores, para além da
aprendizagem de alguns preceitos operatorios, um conhecimento tedrico profundo e uma
solida preparacdo metodologica (Costa, 2001, p.133-134). Desde logo, é relevante que
antes da selecdo das técnicas de recolha, o investigador conheca a procedéncia dos dados,
subdividindo-os em dois grandes grupos — os dados primarios e os dados secundarios. Para
o efeito, no caso dos dados primarios, o investigador devera identificar o que pretende
obter diretamente da realidade, 0 que pressupde naturalmente o contacto com os factos a
investigar e consequentemente a utilizagdo das técnicas mais apropriadas. Relativamente
aos dados secundarios, onde se enquadram 0s registos escritos, originarios igualmente de

um contacto com a pratica, mas que ja foram recolhidos e inimeras vezes processados por
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outros investigadores, é necessario decidir criteriosamente, quais os registos* que devem
ser selecionados para posteriormente optar pelas técnicas mais adequadas (Vilelas, 20009,
p.266).

O que importa acima de tudo salientar, é a importancia do processo de producéo de
dados, uma vez que os dados sé podem ser interpretados e analisados através do filtro do
método que permitiu produzi-los. E precisamente por esta razo que se recomenda, sempre
que possivel, mesmo para trabalhos cientificos de reduzida dimensdo, a necessidade de
elaborar um anexo metodoldgico que permita a qualquer leitor conhecer, com precisdo, as
condicées em que foram produzidos os dados**. (Albarello, et al., 1997, p. 81-82).

Assim, apds a delimitacdo da etapa de recolha de dados, enquanto processo
organizado colocado em pratica para obter informacdes junto de multiplas fontes com o
fim de passar de um nivel de conhecimento, para outro nivel de conhecimento ou
representacdo de uma dada situacdo (Freixo, 2011), apresentamos de seguida, de uma
forma simplificada®®, as principais técnicas de recolha de dados, numa perspetiva

complementar j& anteriormente apresentada na fase exploratoria.

3.2.1.1. Principais técnicas de recolha de dados

Segundo Almeida, et al. (1994), a classificacdo das técnicas de recolha de dados,
constitui sempre um exercicio arbitréario, pois depende da perspetiva escolhida para as
selecionar e distinguir. Nas presentes orientacdes metodoldgicas, optou-se pela
classificacdo que se apresenta de forma sintetizada no quadro n.° 11, uma vez que esta
tipologia ja tem um reconhecimento transversal, no campo das ciéncias sociais em

4
.43

Portugal.™ Contudo, como facilmente se entenderd, o quadro seguinte ndo considera todos

0s casos possiveis, mas apenas 0 maior niimero possivel. *

“0 Fontes oficiais (censos e outros inquéritos conduzidos por organismos estatisticos como o INE e a
Eurostat); Acesso a bases de dados de outros estudos cientificos.

* Questdes formuladas; constituicio e dimensdo da amostra; como foi realizada a recolha de dados; taxas de
resposta, entre muitos outros aspetos de natureza estritamente metodologica.

*2 para um aprofundamento sobre esta tematica recomenda-se a consulta de bibliografia especializada, como
sdo exemplos, 0s manuais de metodologia de autores com créditos ja firmados neste dominio e.g. Bryman
(2012), Creswell (2012) e Flick (2005).

* Esta classificacdo pode ser encontrada na obra de Jodo Ferreira de Almeida e José Madureira Pinto, A
Investigacdo nas Ciéncias Sociais. Lisboa: Editorial presenca.

* Atitulo de exemplo, veja-se o caso das “entrevistas em grupo”, muito utilizadas em estudos de mercado ou
na pesquisa de temas que gerem discussdo ou mobilizem o grupo. Enquadram-se nesta tipologia as
entrevistas Focus Group, onde sdo entrevistadas varias pessoas em simultaneo, previamente selecionadas por
terem algumas caracteristicas em comum, e é discutido um tema especifico. O investigador pretende analisar
0 modo como os entrevistados interagem e discutem um determinado tema. No caso das entrevistas de grupo,
ja podem abranger diversos temas (Flick, 2005, pp. 115-125).
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Quadro n.° 11 — Classificagdo das técnicas de recolha de dados em ciéncias sociais

1. Documentais

(e.g. Escritos — arquivos

plblicos e privados, cartas,

imprensa, estatisticas
oficiais;

N&o Escritos — cinema,
televiséo, gravacoes,

fotografia, pintura)

1.1. Cléassicas

(Propiciam uma analise qualitativa

em profundidade)

1.2. Modernas

(De base quantitativa e extensiva)

1.2.1. Seméntica quantitativa
(Estuda vocabulario dos textos por
processos estatisticos de forma a

analisar os estilos)

1.2.2. Anélise de conteldo
(Procura agrupar significacdes e
n&o vocabulos, e é aplicavel a um

leque variadissimo de mensagens)

2. Nao

documentais

2.1. Observacéo Participante

(Caracteriza-se  pela  presenca

continuada do observador no
“terreno” ou junto da comunidade

ou grupo a observar)

2.2. Experimentagdo™

(Caracteriza-se pela criacdo de
situacbes artificiais em que se
procura simular situagdes viviveis
na realidade, através da utilizagéo
de grupos de controlo com fins
comparativos. Nasceu e
desenvolveu-se nas ciéncias da
natureza e é hoje muito utilizada na

psicologia experimental.)

2.3.

participante

Observagéo ndo
(Caracteriza-se pela utilizacdo de
um leque muito variado de técnicas,
tais como entrevistas, testes e
inquéritos por questionario. O
observador toma contacto com a
comunidade, grupo ou realidade
estudada, mas sem se integrar nela,

i.e. permanece de fora)

2.3.1. Entrevistas

(Procedimento de recolha de
informacédo que utiliza a forma de

comunicacdo verbal)

2.3.1.1. Clinica

(Tem fins terapéuticos e ¢é
utilizada no quadro da

psiquiatria e da psicologia)

2.3.1.2. Em profundidade
(Tem como objetivo analisar
opinides dos individuos sobre
diferentes dimensdes
consideradas pertinentes para a
pesquisa. As entrevistas podem
ser diretivas, semi-diretivas e
onde a

nao diretivas,

identificacdo gradualista da
diretividade tem a ver com o
grau de determinacdo das

perguntas.

2.3.1.3. Centrada

(Caracteriza-se por se dirigir a

\

* Apesar de Almeida et. al. (1994) considerarem referirem-se & “experimenta¢io” como um técnica de
recolha de dados, no presente contexto o conceito de experimentacdo designa um tipo de pesquisa.
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uma tematica mais especifica,
onde é restringido o tema sobre
0 qual o entrevistado é solicitado

afalar.)

2.3.2. Testes

(Visam o conhecimento  do
comportamento do sujeito em face
de uma prova que é submetido (e.g.

testes inteligéncia)

2.3.3. Inquérito por
questionario

(E um dos instrumento mais
utilizados nas ciéncias sociais, pois
permite uma analise extensiva e de
generalizagdo das informagdes
recolhidas. Pode assumir a forma
de auto-administrado ou de

administracao indireta)

Fonte: adaptado de Almeida, et. al., (1994, p. 210-213)
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Assim, nesta etapa, importa que o investigador, por um lado, num contexto de
grande diversidade de métodos e de técnicas de recolha de dados, realize uma sele¢éo téo
criteriosa quanto possivel, ja que os métodos e técnicas, ndo tém todos 0 mesmo grau de
rigidez. Existem técnicas mais flexiveis, que permitem correcbes e inflexdes (e.g.
observacgdo participante) e outras, como € o0 caso da observagdo ndo participante, onde se
inclui o inquérito por questionario que, apds estar aplicado, dificilmente o investigador
podera voltar atrds (Almeida, et. al.,, 1994, p. 208). Por outro lado, e de extrema
importancia, principalmente nas abordagens de natureza quantitativa, o investigador deve,
previamente, precisar os tipos de analises estatisticas que serdo Uteis no tratamento dos
dados (Freixo, 2011).

O design de pesquisa histérico, utiliza, invariavelmente, informacdo ja existente,
assumindo particular importancia, no caso de investigacdo fundamental, a pesquisa

documental, relacionada com fontes primarias ou documentagéo.

3.2.1.2. Procedimentos de recolha de dados segundo as opgdes

metodoldgicas*®

Como temos vindo a percecionar até agora, é fundamental que os procedimentos de
recolha de dados primarios e secundarios estejam adequados a estratégia de investigacao
que escolhemos e por sua vez aos objetivos da pesquisa, aos resultados esperados e ao tipo

de analises que o investigador pretende realizar.

Estratégia de investigagdo quantitativa

Se o investigador optar por esta estratégia de investigacao, significa que esta a partir
do conhecimento tedrico existente ou de resultados empiricos anteriores, pelo que a teoria
precede o objeto de investigacdo, ou seja, estamos na presenca de uma abordagem dedutiva
(Bryman, 2012). Neste caso, os instrumentos de recolha de dados primarios sdo
predefinidos e o investigador recorre, na maioria das vezes, as técnicas de pesquisa ndo

documentais — observagdo ndo participante — inquérito por questionario®’.

*® Nesta subsecgdo, entendeu-se que ndo se justificar a criacdo de uma subdivisdo para a apresentacéo dos
procedimentos de recolha de dados segundo a estratégia de investigagdo mista, uma vez que a esta estratégia,
se aplicam, integralmente, todas as orientagdes a seguir mencionadas para as estratégias de investigacao
quantitativas e qualitativas.

*" Os inquéritos podem ser: presenciais; postais; telefonicos e eletrénicos.
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O inquérito por questionario® é dos instrumentos mais usados na investigacio em
ciéncias sociais para a recolha de informagéo, assumindo-se assim como um dos principais
instrumentos de recolha de dados. Segundo Ghiglione e Matalon (1997) este instrumento é
uma interrogacdo particular, relativamente a uma determinada situacdo que englobe os
individuos com o objetivo de generalizar. Ou seja, através da utilizagdo deste instrumento,
0 investigador consegue recolher informacdo sobre um grande nimero de individuos
(I6gica extensiva), consegue realizar comparacdes precisas entre as respostas dos
inquiridos e consegue generalizar os resultados da amostra a totalidade da populacio®
(Almeida, et al., 1994, p. 213).

Segundo Freixo (2011), ao contrario da entrevista, este instrumento que traduz os
objetivos do estudo com variaveis mensuraveis, é geralmente preenchido pelos proprios
sujeitos e sem assisténcia, podendo ser enviado e recebido pelo correio, inclusive o
eletronico. Este instrumento de medida permite, eventualmente, ao investigador confirmar
ou infirmar uma ou varias hipéteses de investigacdo, devidamente apoiadas em conceitos,
0 que implica, logo numa primeira fase, a necessaria operacionalizacdo destes conceitos,
identificando as dimensdes, as componentes e indicadores que determinardo as questdes do
questionario, podendo ser utilizado para o efeito, uma matriz conforme se apresenta abaixo

no quadro n.° 12.

Quadro n.° 12 — Conceitos, Dimensdes, Componentes, Indicadores e Questdes (Modelo)

Conceitos Dimensdes Componentes Indicadores Questbes

* para uma anélise mais detalhada, recomenda-se a consulta de bibliografia especializada, como s&o
exemplos, as obras de Ghiglione e Matalon (1997) e Foddy (2002) e Hill e Hill (2002).
* Sobretudo quando se trata de um questionario de perguntas “fechadas” ou a fechar, posteriormente.
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Ainda nesta fase, sera pertinente que o investigador consulte outros questionarios que
abordem temas idénticos ou relacionados, tirando proveito da experiéncia de outros
investigadores seniores. Se for justificado, o investigador podera, inclusivamente, as
mesmas formulagdes, sem as modificar, o que Ihe permitird comparar os resultados da sua
investigacdo com estudos anteriores™.

Continuando com a abordagem de alguns dos principais aspetos relacionados com o
inquérito por questionario, torna-se relevante referir que, quanto ao contetdo deste
instrumento, se devem distinguir duas categorias de questdes, as que Se centram nos
factos®® (factuais/ objetivas) e as que se dedicam as experiéncias subjetivas (e.g. opinides,
atitudes, preferéncias,®® entre outras). (Ghiglione e Matalon, 1997). Para além desta
classificacdo, segundo o conteldo, as questdes a utilizar nos questionarios, também podem
distinguir-se quanto a forma, ou seja, podem subdividir-se em “abertas” — onde o0 inquirido
responde livremente — e “fechadas™® — onde o inquirido pode escolher a sua resposta numa
lista preestabelecida. De seguida apresentam-se no quadro n.° 13, as vantagens e

desvantagens de utilizar cada um dos dois tipos de questdes.

0 Este procedimento de utilizacdo de inquéritos por questionario ja devidamente validados por outros
investigadores é muito comum nas investigacdes na area da psicologia organizacional e clinica.

5! pode ser perguntado: qual o jornal que leu ontem? Em que lugar trabalha?

52 perguntar: pensa que o jornal é objetivo; Porque passou férias nesse local?

%3 No caso particular das “questdes fechadas”, as formas mais usuais sdo: indicar a resposta mais adequada;
indicar varias respostas, sendo livre 0 nimero de respostas possiveis; indicar varias respostas, sendo fixo o
nimero de respostas possiveis; ordenar todas as respostas, da menos a mais adequada; ordenar as n (nimero
fixado) respostas mais adequadas. Ainda neste contexto, é importante que o investigador preveja na lista
preestabelecida de respostas as possibilidades de resposta: “Néo sei” e “nédo responde” (Ghiglione e Matalon,
1997, pp.114-120).
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Quadro n.° 13 — Vantagens e desvantagens das questdes abertas e fechadas utilizadas num questionario

Tipos de Questdes Vantagens Desvantagens

Dicotémicas: Tem um ndmero limitado
de respostas possiveis (e.g. sim; ndo). e Rapidez e facilidade de

reposta; e Por vezes, a informacéo
Mudltiplas: Tem uma escala qualitativa, | ® Facilita a categorizacdo das das respostas é pouco rica;
correspondendo ao ndmero de vezes que respostas; e Induz a resposta;
se repete uma acdo, ao grau de | e Facilita a contextualizagéo das | ¢ A padronizacdo  das
concordancia com uma determinada questdes; perguntas, ndo estimula a

2 opinido, entre outras (e.g. extremamente | e Produzem  respostas com | originalidade e a

Js importante, muito importante, menor variabilidade; variedade da resposta;

[5]

& importante, pouco importante, nada | e Propde aos inquiridos uma | e Permite ao inquirido optar
importante). tarefa de reconhecimento, por por uma resposta que se
Hierarquicas: Tem vdérias hip6teses de oposicdo a um apelo a | aproxima mais da sua
resposta, devendo ser indicada a ordem memoria, e, por isso, sdo de opinido, mas podendo ndo
de preferéncia entre elas, recorrendo a mais facil resposta; ser uma representacéo fiel
uma escala numerica. (e.g. qualidades | e Facilita a realizacio de | da realidade.
mais valorizadas — 1% competéncia; 22 analises estatisticas.
disponibilidade, etc.).

e Maior liberdade na resposta;
e Os inquiridos expressam-se 3
) o ¢ As respostas sdo por vezes
atraves das proprias palavras; o B
) de dificil interpretago;
) ) e Surgem  respostas  mais N ]
Tem uma variedade mais ampla de . ¢ Dificuldade em organizar
» o » variadas; )
respostas, ja que o inquirido pode emitir ) e categorizar as respostas;

” . . e Surgem  respostas  mais , ) )

8 a sua resposta livremente. E pouco ) ¢ E necessario muito tempo

5 i . . representativas e fiéis da

B! recomendavel usar muitas questdes deste L . para codificar e analisar as

< ) i - L opinido do inquirido e da
tipo num inquérito por questionario. . respostas, mesmo

realidade;

) ) 3 recorrendo a um processo
e Permite recolher informacédo L
) ) estatisticamente
mais variada; _
) . sofisticado.

e Menor influéncia do

inquiridor.

Fonte: adaptado de Foddy (2002), Vilelas (2009); Freixo (2011).

No caso particular dos questionarios que incluam perguntas fechadas, que é a
situacdo mais comum, essas questdes tém um conjunto de alternativas de resposta que
usualmente, o investigador associa nimeros, para Ihe permitir posteriormente fazer uso das
diversas técnicas estatisticas. Ora, 0 sistema de classificacdo das escalas de medida é
precisamente o que permite ao investigador representar uma ordem hierarquica dos
diversos tipos de medida, onde os scores obtidos refletem uma categoria (qualidade) ou um
valor numeérico (quantidade). No quadro n.° 14, apresentam-se 0s tipos de escalas mais

89



comuns na investigacao em ciéncias sociais, segundo o modelo de estatistica “paramétrica”

5 e “ndo paramétrica” *.

Quadro n.° 14 — Tipos de escalas

. Variaveis Estatistica
Escala Descrigao e.g. o
Estatisticas (Modelo)
Permite distribuir 0s sujeitos, | Sexo, racga, Nio
acontecimentos ou objetos por categorias. | residéncia,  regido Paramétrica
Consiste em atribuir nimeros sem valor x 4 " -
Nominal - . i (ndo é possivel Qualitativas (N&o lidam
numerico, i.e. que ndo podem Ser | ociabelecer qualquer com
adicionados ou colocados por ordem de tipo de qualificagdo oo parametros e
grandeza. ou ordenagéo). (Podem ser ndo assumem
— - - - medidas numa | que os valores
Os sujeitos, acontecimentos ou objetos séo
- Cl . escala de uma
classificados segundo uma ordem de asses sociais, . o
. . Nominal e variavel tm
randeza. Os nimeros indicam a graduacdo | Tormacao .
Ordinal J . ) J ¢ ) ) Ordinal) uma
e ndo quantidades numéricas absolutas. | académica, atitudes, distribuicdo
Como tal os ndmeros ndo podem ser | ppjinjges. normal)
adicionados ou subtraidos.
Os intervalos entre 0s ndmeros séo Testes de
considerados como iguais. Podem ser | . .. .
o inteligéncia, o .
Intervalo | adicionados ou subtraidos. Ndo se trata de L Quantitativas | Paramétrica
, ) motivacgao, .
numeros absolutos dado que o célculo se faz (Lidam com
a partir de um zero arbitrario. opinides, atitudes. (Podem ser parametros e
. um parametro é
A escala tem um zero absoluto que tem uma medidas numa P
uma
significagdo empirica. Os nimeros na escala escala
9 ¢ P Idade, peso, caracteristica
. representam a quantidade real da . Intervalar e
Raz&o o _ ] rendimento, altura, i de uma
caracteristica medida. Os nimeros podem . Razdo) populacio.)
. i n° alunos.
ser submetidos a todas as operacBes
matematicas.

Fonte: adaptado de Bryman e Cramer (2003), Hill e Hill (2002), Vilelas (2009), Freixo (2011), Mardco (2011).

> Estes testes implicam que as populacdes em analise, obedecam a certas premissas, tais como, o nivel de
medicdo é de intervalo ou proporcional, ou seja, é superior ao ordinal; a distribuicdo dos valores da
populacdo é normal; as varidncias das duas varidveis sdo iguais ou homogéneas (Bryman e Cramer, 2003,
pp.133-136) e.g. de estatisticas possiveis: Média; Desvio padrdo; Frequéncias; analise da variancia;
Correlacdo de Pearson; Regressao; analise fatorial. Para uma analise detalhada sobre os testes estatisticos,
recomenda-se a consulta da obra de Maréco (2011). Para uma analise detalhada sobre os testes estatisticos,
recomenda-se a consulta, das obras de Mardco (2011) e Bryman e Cramer (2003).

% Estes testes exigem a recolha de amostras aleatdrias; permitem realizar inferéncia sobre a populago;
normalmente, envolvem calculos mais simples; usam muitas vezes as ordenacfes (ranks) dos valores das
variaveis em vez dos seus proprios valores; porque usam ordenacgdes, sdo0 menos potentes que os testes
paramétricos equivalentes; sempre que 0s pressupostos de aplicacdo dos testes paramétricos ndo se
verifiquem ou quando as variaveis ndo forem quantitativas, deve utilizar-se os testes ndo-paramétricos. e.g.
de estatisticas possiveis: Moda; Frequéncias; Percentagens; Teste qui-quadrado; Mediana; Quartis; Rho
Spearman; Teste MannWhitney; T.Wilconox. Para uma analise detalhada sobre os testes estatisticos,
recomenda-se a consulta, no minimo, das obras de Mar6co (2011) e Bryman e Cramer (2003).
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Recomenda-se ainda que, sempre que o investigador opte por esta técnica, tenha
consciéncia que deverd planear o mais pormenorizadamente possivel todas as fases, ou
seja, “antes” (1* fase), “durante” (2% fase) e “apds” (3* fase) ocorrer a recolha de dados por
questionario. Quando o investigador decide improvisar, usualmente ndo € bem-sucedido,
razdo pela qual se aconselham um conjunto de cuidados gerais, que se apresentam de

forma simplificada, no quadro n.° 15.

Quadro n.° 15 — Planeamento da utiliza¢do do instrumento de colheita de dados - questionario

Antes Durante Depois

(12 Fase) (22 Fase) (3% Fase)
Aquando da  elaboragdo  do | Antes da aplicagdo definitiva do | Ap6s a rece¢do dos questionarios
questiondrio o investigador deve | questiondrio deve-se realizar um | respondidos, o investigador deve:
verificar, se: pré-questionario ou pré-teste a uma | e Realizar uma primeira leitura com

Esta é de facto a técnica mais
adequada para recolher os dados
que poderdo validar as suas
hipoteses;

As questbes estdo adequadas a
pesquisa e a experiéncia do
inquirido;

As questBes versam apenas uma
problemética;

As questdes sdo,
possivel, fechadas;
S80  compreensiveis e
ambiguas;

Abrangem todas as tematicas em
analise;

S&o colocadas sob a forma de uma

tanto quanto

nao

escala de atitudes, permitindo
medir atitudes e opinides do
inquirido;

Existem “instrugdes de

preenchimento”, com informagoes
explicitas sobre: o investigador; o
tipo de estudo; os objetivos do
estudo, forma de responder e
solicitagdlo da cooperacdo no
preenchimento.

pequena amostra de individuos da
populagdo inquirida (variavel de
acordo com a dimensdo da
populagdo), com a finalidade de
verificar, se:

e Todos 0s inquiridos
compreenderam as questdes do
mesmo modo;

e As alternativas das questdes
fechadas incluem todas as

possibilidades de resposta;

e Existem, ou ndo, falhas na
redacdo, questdes inadequadas,
tendenciosas e nédo respondidas;

e Os inquiridos consideraram o
questiondrio longo, aborrecido
ou dificil.

Deve-se ainda proceder a formagédo
das equipas de inquiridores (se
necessario) e sO posteriormente a
realizacdo material do inquérito.

0 objetivo de verificar a
fiabilidade das respostas e
codificar as questdes abertas caso
recorra a meios informaticos é
essencial que o investigador
codifique as  respostas  as
perguntas  do  questionério,
criando categorias de resposta
identificadas por um nimero;
Iniciar o tratamento dos dados
quer por via manual, quer por via
informatica, recorrendo a
softwares adequado para o efeito;
0s dados séo tratados tendo em
vista a comprovagdo das
hipoteses (se existirem) que se
estabeleceram de forma manual
ou utilizando meios informéticos;
Validar a amostra e analisar os
dados obtidos, verificando se os
resultados obtidos comprovam as
hipoteses formuladas; caso ndo se
confirmem as hipdteses
formuladas, o estudo podera
permitir colocar novas hipéteses e
novos problemas ndo previstos
pelo investigador.

Fonte: adaptado de Vilelas (2009)
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Estratégia de investigacdo qualitativa

Se o investigador optar por esta estratégia de investigacdo, apesar de a teoria estar
presente, esta ndo é aprioristica na investigacdo, ja que 0s pressupostos tedricos vao sendo
expostos e formulados a medida que se da a incursdo no trabalho de campo e que se véo
analisando os respetivos dados, o que significa que, mais do que testar teorias, neste tipo de
estratégia procura-se descobrir novas teorias empiricamente enraizadas, ou seja, segundo
Bryman (2012) estamos perante uma abordagem indutiva.

Uma das marcas da estratégia de investigacdo qualitativa é a variabilidade quanto ao
tipo de dados recolhidos em funcdo das diversas técnicas que podem ser utilizadas na
mesma investigacdo®. “A investigagio qualitativa ndo se baseia numa concegdo teorica e
metodoldgica unitaria. A sua pratica e as suas analises sdo caracterizadas por diversas
abordagens teoricas e respetivos métodos.” (Flick, 2013, p.6).

Neste contexto, os instrumentos de recolha de dados primarios a que usualmente o
investigador recorre sdo as técnicas de pesquisa ndao documentais — observacdo nao
participante — entrevistas. De um modo geral, a entrevista é uma forma singular de
interacdo social que tem como objetivo principal recolher dados para a investigagédo. A
informacdo que € recolhida através desta técnica resulta de diversos fatores circunstanciais,
tais como, as caracteristicas sociodemograficas do entrevistado, 0s objetivos da entrevista,
0 tipo de entrevista, a propria situacdo social da entrevista e o tema da entrevista.

As entrevistas segundo o seu grau de estruturacdo ou diretividade podem ser
classificadas de inimeras formas, ndo existindo, neste dominio, um consenso alargado
entre 0s principais autores, quanto ao namero e tipo de entrevistas (Cohen, Manion, e
Morrison, 2007; Creswell, 2009).

Em face do exposto, nestas orientacbes metodoldgicas, recomenda-se a classificacao
apresentada por Ghiglione e Matalon (1997) e que se apresenta, de forma adaptada, no
quadro n.° 16. Gostariamos, contudo, de alertar, tal como o fizeram os proprios autores,
que a quadro a seguir apresentado ndo considera todas as combinacdes possiveis, mas

apenas 0 maior nimero possivel.

% Etnografia e observagéo; entrevista individual; entrevista de grupo; analise de documentos e textos; analise
de discurso. Para uma analise mais detalhada, recomenda-se, para além da consulta dos manuais cléassicos de
metodologia cientifica, j4 sugeridos anteriormente, a consulta da obra “Qualitative Methods in Militar
Studies. Research Experience and Challenges”, de Carreiras e Castro (2013).
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Quadro n.° 16 — Classificagdo das entrevistas quanto ao grau de estruturagdo ou diretividade

Tipo de Entrevista quanto ao grau de estruturago/ diretividade
. L N&o diretiva ou o Diretiva ou
Tipos de Investigacdo Semi-diretiva ou
N&o estruturada . Estruturada
. . Semiestruturada ] .
(Aberta, ndo formalizada) (Standard, sistematica)

Controlo - - X
Verificagdo - X X
Aprofundamento X X -
Exploragéo X - -

Fonte: adaptado de Ghiglione e Matalon (1997)

Segundo Ghiglione e Matalon (1997), a entrevista é “ndo diretiva” (ndo estruturada),
qguando a interacdo entre entrevistador e entrevistado se desenvolve em torno de temas ou
grandes questbes organizadoras do discurso, onde ndo existem perguntas especificas nem
respostas previamente codificadas. Este tipo de entrevista € muito usual quando o
investigador esta essencialmente motivado pela busca de informacéo, procurando abranger
um amplo leque de temas num registo eminentemente exploratério, ou ainda, num registo
de profundidade, explorando de modo exaustivo uma questdo ou problema especifico.
Também pode desenvolver-se numa l6gica mais descritiva, em que se pretende recolher
informacBes sobre factos ou ser orientada num sentido mais interpretativo, em que se
recolhem opinides e representacdes do entrevistado.

Relativamente as entrevistas “diretivas” (estruturada), sdo raramente utilizadas nos
estudos qualitativos, pois o0 seu grau de padronizacdo bem refletido no guido com
perguntas pré-definidas, torna-a muito proxima de um inquérito por questionario (com
questdes abertas) e consequentemente favorece a utilizacdo de métodos estatisticos. Neste
particular, o entrevistado, normalmente, é induzido a ndo desenvolver muito as suas
respostas, ja que o entrevistador regista as respostas de acordo com um esquema de
codificacdo preestabelecido. Em suma, este tipo de entrevistas &€ fundamentalmente
utilizado em desenhos de pesquisa, onde se pretende obter informagdo quantificavel de um
namero elevado de entrevistados, com a finalidade de estabelecer frequéncias que possam
posteriormente ser objeto de tratamento estatistico.

Finalmente, quanto as entrevistas ‘“semi-diretivas”  (semiestruturada),
provavelmente aquelas que sdo mais utilizadas na investigacdo cientifica em ciéncias
sociais, ttm um formato intermédio entre as duas anteriores, onde 0 modelo global é muito
idéntico ao da entrevista “ndo diretiva”, mas neste caso, os temas sdo geralmente mais

especificos e o0 entrevistador recorre a um guido com toépicos ou questdes que podem ser
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alteradas, em caso de necessidade, no decurso da entrevista. Segundo Flick (2005, p. 95) “a
vantagem deste método reside na melhoria da comparatividade e da estruturacdo dos
dados, pelo uso coerente do guido da entrevista. Quando o objetivo da coleta de dados sao
as afirmacdes concretas sobre um assunto, o meio mais eficiente é a entrevista
semiestruturada.”

Por ultimo, recomenda-se que sempre que o investigador opte por esta técnica,
tenha, “antes”, “durante” e “apds” a recolha de dados através da entrevista, os cuidados

que se apresentam, de forma simplificada, no quadro n.° 17, a seguir apresentada

Quadro n.° 17 — Planeamento da utilizacdo do instrumento de colheita de dados - entrevista

Antes Durante Depois

(18 Fase) (22 Fase) (32 Fase)
e Construir o guido da entrevista | e Criar um clima de confianga; o Registar as observacOes realizadas
com um conjunto de topicos ou | e Pedir autorizagdo para gravar; acerca do comportamento do

questdes a colocar de acordo | e Explicar regras do anonimato e da entrevistado.
com os problemas e eixos de confidencialidade. o Registar as observacOes acerca do
anélise da pesquisa. e Saber escutar o entrevistado; ambiente onde decorreu a entrevista.
e Escolher os entrevistados de | e Confirmar e controlar o fluxo de
acordo com 0s objetivos da informago.
pesquisa. o Fornecer feedback.
* Preparar os entrevistados. « Evitar que o entrevistado transmita

informacdes gerais.

e Enquadrar as perguntas dificeis.

Fonte: adaptado de Vilelas (2009)

Mas, para além das questdes técnicas, a ter em atencdo durante o
planeamento da entrevista, importa salientar que um dos aspetos nucleares é o processo de
construcdo do guido da entrevista. Neste processo o investigador tera que clarificar os
objetivos e dimensdes que a entrevista comporta. “De facto, mesmo ao nivel exploratorio,
mas sobretudo no nivel analitico, a necessidade de comparabilidade entre sujeitos e o
evitamento da descricdo que prepara a interpretacdo exigem um questionamento complexo
gue vai muito para além do senso comum, seguindo hipéteses explicativas que permitem
interpretar os fendmenos em andlise.” (Guerra, 2006, p. 53). Assim, recomenda-Se aos
investigadores que construam o guido da entrevista sempre em funcdo dos objetivos que
decorrem da problematizagdo, construindo primeiro uma “grelha analitica” (cfr. quadro n.°

18) e posteriormente uma “grelha da entrevista” (cfr. quadro n.° 19).
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Quadro n.° 18 — Modelo de grelha analitica

Problematicas Dimensoes

Quadro n.° 19 — Modelo de grelha de entrevista

Topicos Perguntas Informacéo pretendida

3.2.2. Andlise de Dados

Nesta subsecdo, sem pretensdes de exaustividade, procura-se explorar, as eventuais,
diferengas entre a andlise de dados quantitativos e qualitativos e a forma como se adequam
ao processo de investigacdo em ciéncias sociais. Posteriormente procura-se ilustrar, de
forma sumaria, algumas das vantagens de fundir a analise quantitativa com a qualitativa.

Segundo Bryman e Cramer (2003) apesar da estratégia de investigacdo qualitativa ser
utilizada frequentemente em muitas areas das ciéncias sociais, a estratégia quantitativa é
aquela que tem um carater mais universal, pois uma grande parte da pesquisa empirica
desenvolvida no ambito das ciéncias sociais, é planeada para gerar dados quantitativos ou
apoia-se neste tipo de dados. Segundo Flick (2013, pp.268-269), este dominio da
investigacdo quantitativa sobre a qualitativa é sobretudo usual nos manuais de investigacdo
quantitativa, “onde sdo frequentemente utilizados argumentos como a representatividade
da amostra, para comprovar a assercdo de que sé os dados quantitativos conduzem a
resultados concretos, deixando aos dados qualitativos mais um papel ilustrativo”. Por outro
lado, a situacdo inversa, ou seja, a superioridade da investigacdo qualitativa sobre a
guantitativa ja é defendida muito raramente e quando ocorre adota um discurso mais
radical (Flick, 2013, p. 269).

Contudo, Bryman e Cramer (2003) também reconhecem que existem muitos autores
que evidenciam as vantagens que o investigador podera usufruir, se optar por fundir as

duas tradicGes de pesquisa — quantitativa e qualitativa.
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3.2.2.1. Anaélise segundo a estratégia de investigacdo quantitativa

Segundo Vilelas (2009), a andlise quantitativa admite testar teorias e variaveis
especificas, estudar relacGes de causa-efeito e estabelecer relacdes entre variaveis. Este
tipo de analise caracteriza-se, essencialmente, pelo rigor e sistematizacdo dos dados,
manipulando as proprias varidveis da pesquisa e focando-se na analise de dados numéricos,
com recurso a estatistica descritiva e indutiva. E possivel verificarmos estes tipos de
analises, nos estudos experimentais, quase-experimentais e nos estudos correlacionais ou
ndo experimentais.

No caso dos estudos experimentais, o investigador “manipula aspetos da situacao,
quer no laboratdrio quer no campo, e observa os efeitos dessa manipula¢do nos sujeitos
experimentais” (Bryman e Cramer, 2003, p.5). Ou seja, “manipula os fatores, variaveis
independentes ou preditoras que, por hipotese, sdo responsaveis pelo comportamento ou
variagdo observada nas variaveis dependentes (...). Este tipo de estudo € necessario para
demonstrar relacBes de causalidade entre variaveis e exigem, geralmente, ensaios de
laboratério em condicdes (ambientais) controladas (...). Quando o investigador apenas
controla algumas variaveis independentes sendo outras ndo controladas, o estudo diz-se
quase-experimental” (Maroco, 2011, p.14).

No caso particular dos estudos correlacionais, o investigador observa as variaveis,
mas ndo as manipula, procurando antes que todos os dados relacionados com todas as
variaveis sejam recolhidos simultaneamente, geralmente recorrendo ao inquérito (Bryman
e Cramer, 2003). Segundo Mardco (2011) este tipo de estudos pode apresentar trés tipos
diferentes de configuracdes, i.e., por amostragem, prospetivo ou retrospetivo. Nos estudos
correlacionais por amostragem, a informacdo sobre a populacdo do estudo é inferida a
partir de uma amostra representativa dessa populacdo. Nos estudos prospetivos, o
investigador infere sobre a populagdo a partir de uma amostra no tempo presente e segue
esta amostra no futuro registando os eventos especificos de interesse ao longo do tempo.
Por fim, nos estudos retrospetivos, o investigador observa uma amostra no presente e
regista os eventos de interesse que ocorreram no passado. Para este autor os estudos
correlacionais ainda podem ter outras designacGes possiveis, tais como estudos em co-
hortes ou estudos caso-controlo. No primeiro caso, o0 investigador observa as propriedades
e ou caracteristicas dos sujeitos que desenvolvem uma caracteristica ou evento de

interesse, comparativamente com outros sujeitos que ndo desenvolvem essa
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caracteristica®’. Relativamente aos estudos caso-controlo, o investigador identifica grupos
com caracteristicas de interesse e outros grupos que ndo apresentem essas caracteristicas e
procede a sua avaliacdo, retrospetivamente, as variaveis que podem estar associadas a
diferenciacéo dos grupos.

Independentemente das diversas tipologias de estudos referidas anteriormente, o
investigador tem ao seu dispor, para estudos cujos dados sejam numéricos, dois tipos de
estatistica, a descritiva e a indutiva ou inferencial. Sendo considerada uma estatistica
descritiva, aquela que descreve, de forma sumaria, alguma caracteristica de uma ou mais
variaveis fornecidas por uma determinada amostra de dados. Através do recurso a este tipo
de estatistica, o investigador deve procurar resumir a informagdo contida na amostra
construindo, tabelas, graficos e calculando as caracteristicas amostrais — estatisticas. “Este
estudo e descritivo dos dados é o objetivo da estatistica descritiva (Martins e Cerveira,
1999, p. 27). As estatisticas descritivas mais comuns séo, as medidas de tendéncia central,
i.e. 0 valor médio, a mediana e a moda. Todavia, o0 desvio padrdo, a variancia, e o intervalo
interquartil, também sdo consideradas estatisticas descritivas, porque déo ao investigador
uma descricdo sumaria da variacdo dos valores de uma variavel. Além disso, todos 0s
coeficientes de correlacdo, sdo estatisticas descritivas na medida em que resumem a
relagdo entre os valores de duas varidveis. S&o ainda estatisticas descritivas as medidas de
kurtose (ou achatamento) e de assimetria®, que descrevem caracteristicas da distribuicdo
dos valores de uma variavel (Hill e Hill, 2002, p.192). Segundo Martins e Cerveira (1999,
p. 27), o investigador nesta fase deve tentar:

...Substituir o conjunto de dados, por um sumario desses dados de forma a realgar a
informacdo que eles contém. Pense-se 0 que se passa, por analogia, com um texto comprido e
repetitivo em que a pessoa se perde na leitura. Um sumério bem feito do texto, em algumas
linhas, dar& a informacédo relevante sobre o texto, que ocupava muito mais linhas. Ao ler o
sumario a pessoa fica rapidamente informada sobre o assunto que trata. O mesmo se passa com
os dados, sendo necessario que o sumario desses dados seja feito adequadamente de forma a
ndo se perder muita informagdo, mas também de forma a ndo sumariar tdo pouco que a pessoa

seja submersa por tanta informacéo!

Em suma, no quadro n° 20, a seguir apresentado, procura-se sintetizar as diferentes
possibilidades que o investigador tem ao seu dispor para caracterizar a amostra, com

recurso a estatistica descritiva. Ou seja, pode caracterizar as variaveis sob estudo em

> Obtencéo de grau académico.
%8 Sobre as medidas de forma (assimetria/Skewness e achatamento/Kurtose) v. Maréco, (2011, pp. 20-22).
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funcéo da sua escala de medida recorrendo as medidas de tendéncias central®®, disperséo e
forma; pode caracterizar a associacdo entre varidveis por recurso aos coeficientes de
correlacdo adequados as escalas de medidas de variaveis, e por ultimo, ainda pode utilizar

as representacdes graficas apropriadas a cada tipo de variaveis (Mar6co, 2011, pp. 16-32).

Quadro n.° 20 — Formas de caracterizagdo da amostra — Estatfstica Descritiva®

Estatistica Descritiva
Medidas
Tendéncia . ~ N Representacédo Grafica
Disperséo Forma Associagdo P ¢
central
S ¢ Covariancia o Diagrama de Extremos e
* Variancia e e Correlacdo de Quartis (Box-plot)
o Média Desvio Padrdo o Assimetria/ ¢ . -
. . Pearson o Histogramas de frequéncias
¢ Mediana e Coeficiente de Skewness " e .
o x o Correlacéo de o Gréficos de barras e graficos
e Moda variacdo e Achatamento/ .
. . . Spearman circulares
e Percentis e o Amplitude inter- Kurtose .
Quartis quartis e Corregdo V de e Caule e folhas
Cramer e Phi e Diagrama de dispersdo

Fonte: adaptado de Mardco (2011, pp. 16-32)

No quadro n® 21, apresentam-se as medidas de estatistica descritiva, usadas com

maior frequéncia, para cada tipo de variaveis (escala de medida).

Quadro n.° 21 — Medidas de estatistica descritiva segundo o tipo de variaveis (escala de medida)®:

Estatisticas descritivas
Escala de Medida Medidas de Tendéncia ) . B ) L
Medidas de Dispersao Medidas de Associacao
Central
Nominal (sem qualquer e Phi
. ¢ Moda e Ndo Ha
relacdo de ordem) o V Cramer
Ordinal (ordenavel mas | e Moda o Amplitude interquartilica
- e Spearman
sem quantificar) e Quartis AIQ=Q3-Q1
o e Moda e AIQ
Quantitativas (ordenével ) . .
3 . o Quartis e Desvio Padréo e Spearman
sendo possivel quantificar )
. o Média e Erro padrao da média e Pearson
as diferencas)
¢ Coeficiente de Variacdo

Fonte: adaptado de Mar6co (2011, pp. 27)

%9 Segundo Mardco (2011, p.17) importa distinguir trés conceitos que s&o muitas vezes geradores de alguma
confusdo, designadamente: “ A estatistica ¢ a area de estudos que se debruga sobre o resumo e organizacgéo
da informacdo e sobre a andlise inferencial de experimentos ou condigdes. As estatisticas sdo quantidades
calculadas nas amostras. Os estimadores sdo as formulas matematicas que permitem estimar essas
guantidades (estatisticas) e a partir das quais de infere o valor dos parametros (quantidades) das populactes
de onde as amostras em estudo foram recolhidas. Para representar as estatisticas é usual usar o alfabeto
romano e para representar os parametros populacionais é usual usar o alfabeto grego.”

%0 para um aprofundamento dos conceitos referidos na Quadro n°20 consultar Mardco (2011, pp. 16-32).

%1 para um aprofundamento dos conceitos referidos na Quadro n°21 consultar Mardco (2011, p. 27).
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Por outro lado, serd através da estatistica indutiva que o investigador poderd com
recurso aos métodos de inferéncia estatistica, estimar as caracteristicas desconhecidas de
uma populacdo® e testar se determinadas hipoteses sobre essas caracteristicas
desconhecidas sio plausiveis®™. Os métodos de inferéncia estatistica envolvem o calculo de
estatisticas, a partir das quais se infere sobre os pardmetros da populagdo, i.e., permitem,
com determinado grau de probabilidade, generalizar a populacédo certas conclusdes, por
comparagdo com os resultados amostrais. “A base da inferéncia estatistica consiste, assim,
na possibilidade de se tomarem decisdes sobre os pardmetros de uma populagdo, sem que
seja necessario proceder a um recenseamento de toda a populagdo” (Reis et. al., 1997,
pp.20-21).

Apbs esta descricdo e justificacdo da distingdo fundamental estre estatisticas
descritivas e estatistica indutivas, é necessario especificarmos que as técnicas estatisticas
podem ser classificadas em: técnicas paramétricas® e técnicas néo-paramétricas®; técnicas
que tratam de diferencas entre amostras de casos, e técnicas que tratam da relacdo entre
variaveis (para uma s6 amostra de casos)®®; técnicas univariadas®’, técnicas bivariadas®® e

técnicas multivariadas® (Hill e Hill, 2002, Bryman e Cramer, 2003).

%2 A proporcao de consumidores que preferem uma dada marca de teleméveis.

%3 Se a afirmacéo de um vendedor de que as caracteristicas do telemével da marca que vende sio superiores
aos de outras marcas concorrentes.

84 «As técnicas paramétricas sdo estatisticas que lidam com parametros, e um parametro é uma caracteristica
de um universo, por exemplo, o valor médio de uma varidvel. As estatisticas paramétricas assumem um
pressuposto forte, nomeadamente que, no Universo (e numa amostra retirada do Universo), os valores de uma
variavel tém uma distribuicdo normal. Elas assumem outros pressupostos também, sendo um dos mais
importantes o que se diz que os valores de uma varidvel sdo medidos numa escala de intervalo ou racio.
Alguns exemplos de técnicas estatisticas do tipo paramétrico sdo: o teste t, a analise de variancia, a
correlagéo (do tipo Pearson) e a regressdo linear” (Hill e Hill, 2002, p. 195).

% «As técnicas ndo-paramétricas no lidam com parametros e ndo assumem que os valores de uma variavel
tém uma distribuicdo normal. Estas estatisticas permitem analisar varidveis com valores numa escala ordinal.
Alguns exemplos de técnicas estatisticas do tipo ndo-paramétrico sdo: o teste do Qui-quadrado, o teste de
Wilcoxon, o teste entre medianas, e a correlagdo (do tipo Spearman) (Hill e Hill, 2002, p. 195).

% Sobre este tipo de técnicas para uma anélise mais detalhada consultar Hill e Hill (2002, pp. 195-205),

%7 Diversas formas de anélise e apresentacdo da informacdo relacionada com uma s6 variavel. Para uma
analise mais detalhada consultar Mar6co (2011) e Bryman e Cramer (2003).

% Diversas formas de anélise e apresentacéo da informacdo relacionada com duas variaveis. Para uma analise
mais detalhada consultar Maréco (2011) e Bryman e Cramer (2003).

% Diversas formas de andlise e apresentacdo da informagdo relacionada com trés ou mais variaveis. Para
uma anélise mais detalhada v. Mar6co (2011) e Bryman e Cramer (2003). No caso particular da “Anélise de
Correspondéncias Multiplas” (ACM), também conhecido por Analise de Homogeneidade (HOMALS) -
particularmente apropriado a abordagem simultdnea de mdltiplos indicadores e ao tratamento de variaveis
qualitativas (extensivel a variaveis quantitativas, privilegiadamente categorizadas) recomenda-se a consulta
das obras de Carvalho (2004, 2008).
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Quadro n.° 22 — Principais areas do processo de inferéncia estatistica’™

Inferéncia Estatistica / Estatistica Indutiva
Funcdes de distribuicdo com | Distribuicbes Amostrais e Teoriada . L
utilizacdo em inferéncia Teorema do limite central estimacao Teoria da decisdo

e Distribuicdo Normal e Distribui¢do amostral e Estimacdo e Hipoteses estatisticas
e Distribui¢do Qui-quadrado | e Teorema do limite pontual o Estatistica de teste
e Distribuigdo t-Student central e Estimagdo por | e Decisdo estatistica
e Distribui¢do F-Snedecor intervalos: e P-values e erros estatisticos
« Distribuicio Binomial Intervalos  de | e Intervalos de confianca vs.

confianca testes de hipoteses

e Como escolher um teste de
hipoteses

Fonte: adaptado de Mardco (2011, pp. 34-62)

Neste contexto, a Figura n° 1, abaixo indicada, pretende resumir, de forma bastante
simplificada, as diferentes etapas que o investigador devera seguir aquando da realizacao
de um procedimento estatistico, evidenciando a distincdo fundamental entre estatistica

descritiva e estatistica indutiva (Martins e Cerveira, 1999, p. 32).

Produgdo de Dados

Estatistica
Descritiva

Caracteristicas Estudo da

populacionais Amostra
pardmetros * Tabelas

* Graficos

* Medidas

Estatistica
Indutiva

Caracteristicas
amostrais
estatisticas

Figura 3 — Etapas seguidas num procedimento estatistico

Fonte: adaptado de Martins e Cerveira (1999, p. 32).

A questdo que se coloca agora é, como fazer uma analise fiavel de dados que permita
ao investigador tomar decisfes fundamentadas para a sua pesquisa. Para executar uma
analise de dados completa, qualquer investigador necessita de um conjunto de ferramentas

integradas que lhe permita dedicar-se ao processo analitico e ndo perder tempo, com

" para um aprofundamento dos conceitos referidos na Tabela n°22 v. Maré6co (2011, p. 34-62).
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questdes menores de incompatibilidade. Ora, atualmente o IBM SPSS Statistics™, é o
software de manipulacdo, analise e apresentacdo de resultados de analise de dados, mais
usados no mundo nas ciéncias sociais e humanas, bem como na biomedicina, ciéncias
empresariais, de engenharia e econometria (Mar6co, 2011). Esta aplica¢éo torna a analise
estatistica de dados acessiveis para o utilizador casual e adequada para o utilizador mais
experiente. Todavia, importa salientar que o facto de este software ser “amigavel” para o
utilizador, ndo significa que seja possivel ao investigador fazer analise de dados sem

dominar minimamente os conceitos basicos da analise estatistica.

O utilizador do software deve ter um conhecimento adequado do que o programa faz (ou
deveria fazer) com os dados e com a analise requerida. A utilizacdo descuidada do software,
sem o conhecimento prévio da aplicabilidade das técnicas de analise, dos seus pressupostos de
aplicacdo e das interpretacbes adequadas das suas conclusdes resulta, com frequéncia, em

conclusdes e interpretagdes dos dados, tragicamente, incorretas. (Maréco, 2011, p. 2).

Presentemente, as potencialidades do SPSS Statistics incluem a construgéo e
validacdo de bases de dados, a exploracdo e a sintese da informacdo disponivel (e.g.
elaboracdo de tabelas e graficos), e o aprofundamento da anélise dos dados, quer através do
recurso a estatistica descritiva, quer através da realizacdo de testes paramétricos e ndo
paramétricos. No que respeita especificamente aos métodos de analise de dados, merece
particular relevo o vasto leque de modelos de analise multivariada disponiveis. Para além
das potencialidades diretamente relacionadas com a diversidade dos procedimentos de
analise de dados, este software apresenta ainda outras vantagens, como sejam, a nado
imposicao de um limite méaximo de unidades de analise (nUmero de casos), ou de variaveis.
Torna-se assim possivel, com este software, analisar a informacdo contida em bases de
dados de grande dimensdo (Avila, Carvalho e Ramos, 2010).

Segundo Maréco (2011), existem quatro grandes etapas para realizar a analise de
dados (descritiva e inferencial) com recurso ao software IBM SPSS Statistics, conforme se
demonstra na Figura n° 2, a seguir apresentada. Na primeira etapa, é fundamental que o
investigador tenha atencdo ao tipo de variaveis sob estudo (escala de medida) e a forma
como os dados/amostras sdo introduzidos no editor de dados do software. Na segunda

etapa, importa que se explorem os dados com recurso a estatistica descritiva e gréafica, o

™t O Software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) foi lancado em 1968 e é um dos programas
de andlise estatistica mais usados no mundo nas ciéncias sociais e humanas, bem como na biomedicina,
ciéncias empresariais e de engenharia. Inicialmente o SPSS foi desenvolvido para grandes computadores e
em 1970 apareceu o primeiro manual de utilizador do SPSS por Nie e Hall. Este manual tornou o SPSS
famoso entre as organizacBes de educacdo superior nos EUA. Em 1984 foi lancada a primeira versao do
SPSS para computadores pessoais.
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que permitira ao investigador, mais facilmente, detetar dados com valores “anormais”, ou
seja, com valores extremos (outliers) ou mesmo com valores que segundo o conhecimento
ja assimilado, sejam considerados questionaveis. Na terceira etapa, o investigador tera que
decidir qual, ou quais, as técnicas de analise apropriadas, para responder as questdes do
estudo, ao tipo de variaveis e ao tipo de amostras e s6 posteriormente é que estara em
condicGes de realizar as analises selecionadas. Por fim, na quarta, procedera a anélise dos
resultados (outputs) produzidos pelo software, onde assume particular importancia o

processo de validacdo dos eventuais pressupostos das técnicas utilizadas.

N

N
> 1"Etapa 2" Etapa 3" Etapa 4" Etapa
* Definir variaveis e » Explorar dados * Realizar procedimentos * Analisar os outputs e
introduzir dados (Menus Analyze e de analise estatistica validar os pressupostos
(menu Variabl Graphs) (Menu Analyze) das técnicas

View)

Figura 4 — Principais etapas na analise de dados com utilizagdo do Software IBM SPSS Statistics

Fonte: adaptado de Mar6co (2011, p. 65)

Considerando que as presentes orientacdes metodologicas, ndo pretendem ser um
manual de analise estatistica em contexto de investigacdo cientifica aplicada, e muito
menos um guia de utilizacdo do software SPSS Statistics, recomenda-se aos investigadores
que optarem por uma estratégia de investigacdo quantitativa, que consultem o livro de
“analise estatistica com SPSS Statistics” de Maroco (2011). Esta obra é em primeiro lugar,
um livro de estatistica e ndo um manual de SPSS, onde também é dada énfase aos
conceitos tedricos, pressupostos e interpretacdo das diferentes técnicas estatisticas, com
recurso a exemplos de aplicacdo pratica, cuja resolucdo é sempre ilustrada com elevado
pormenor técnico.

Resumindo, para os utilizadores pouco experientes na utilizacdo do SPSS Statistics e
que necessitem, de forma rapida, identificar que tipo de analises se aplicam a cada tipo de
dados, recomenda-se a leitura do quadro n°23, que de forma simplificada, procura ilustrar

os diferentes métodos de anélise que é possivel encontrar na obra de Mar6co (2011).
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Quadro n.° 23 — Analise Estatistica com recurso ao IBM SPSS Statistics

Uma ou poucas

Analise descritiva

hierarquicos

hierarquicos

variaveis
o . Analise de componentes
Resumir informac&o em o
s . principais
» indices ortogonais
o
8
° Descobrir fatores latentes
D
'g responsaveis pelas Analise fatorial
§ associacoes entre
m 7 - -7 -
§ Muiltiplas variaveis
3 variaveis Definir grupos de sujeitos .
o Anélise de clusters
&5 estruturalmente
N
c semelhantes
< -
Identificar semelhancas
. . Escalonamento
entre objetos e criar o .
. multidimensional
mapas percetuais
) Testes paramétricos
Amostras independentes
Variavel dependente Testes ndo paramétricos
quantitativa Testes paramétricos
. Amostras emparelhadas
3 | Comparagdo Testes ndo paramétricos
(&)
S de grupos Variaveis independentes .
= » o Analise discriminante
= Variavel dependente quantitativas
2 qualitativa Variaveis independentes Comparagéo de contagens e
‘;:,‘:’ qualitativas proporcdes
] Variavel dependente L
Estimar L Regresséo Linear
quantitativa
modelos de _
L Variavel dependente . .
previsdo o Regresséo categorial
qualitativa
Dados Modelos lineares

Fonte: adaptado de Mar6co (2011, p. 3).
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3.2.2.2. Andlise de dados segundo a estratégia de investigacdo

qualitativa

Nos ultimos anos, a incapacidade de medir quantitativamente alguns fendmenos
sociais e a insatisfacdo com os resultados obtidos na medicdo de outros, tém despertado
nos investigadores um elevado interesse pelas investigagdes qualitativas, em particular nos
das ciéncias sociais (Vilelas, 2009). Segundo Denzin & Lincon (1994, cit. por Fernandes e
Maia, 2001) a historia da investigacdo qualitativa pode ser compreendida em cinco
momentos diferentes’%: num primeiro periodo, que se iniciou por volta do ano 1900 e que
decorreu até 1950, designado por periodo tradicional; num segundo momento, que se situa
entre 1950 e 1970, designado por modernismo; um terceiro momento, correspondendo aos
fins dos anos 60, designado por géneros misturados; um quarto momento, correspondendo
ao periodo entre 1986 e 1990, designado de crise da representacdo e por fim o quinto
periodo, a partir dos anos 90, onde a investigacao qualitativa tem recebido mais aceitacao,
expandindo-se a disciplinas em que tradicionalmente ndo foram t&o utilizadas.

Atualmente, um investigador, minimamente familiarizado com esta estratégia de
investigacdo qualitativa, “concordara que existem multiplos métodos e procedimentos de
analise neste campo. Usualmente, cada investigador procura desenvolver o seu préprio
método em funcdo do seu objeto de investigagdo, dos seus objetivos e dos seus
pressupostos tedricos ou outros fatores contingentes” (Albarello, et al., 1997, 117).

A estratégia de investigacdo qualitativa por forca da sua abrangéncia permite que o
investigador analise entrevistas, discursos e até o préprio texto literério, tudo € suscetivel

de ser analisado.
This type of research is based on data expressed mostly in the form of words — descriptions,
accounts, opinions, feelings etc. — rather than on numbers. This type of data is common

whenever people are the focus of the study, particularly in social groups or as individuals.

72 «1° periodo (1900-1950) — os investigadores das areas da sociologia e antropologia comegaram a utilizar os
métodos qualitativos para estudarem diferentes grupos humanos, fazendo relatos objetivos que eram descritos
segundo os valores da cultura ocidental. Este posicionamento tinha subjacente o principio que ha formas de
conhecimento que sdo superiores as outras e mais proximas da verdade, e que esta "verdade" poderia ser
escrita de modo "cientifico". 2° Periodo (1950-1970) - a preocupagdo continuou a centrar-se na procura do
rigor, de tal modo que as alternativas de investigacdo qualitativas propostas continuaram a orientar-se pelos
principios de validade defendidos pelas metodologias quantitativas, ainda que os objetos estudados fossem
privilegiadamente definidos pela diferenca (e.g. estudo das comunidades homossexuais); 3° Periodo (anos
60) - representa um periodo de emergéncia de diversidade de paradigmas, métodos e estratégias, motivada
pela crise social, politica e de valores que dominaram esta época; 4° Periodo (1986 e 1990) - sublinhando o
guestionamento dos critérios de validade, generalizagdo e fidelidade da investigagdo qualitativa. As teorias
interpretativas ganharam neste periodo maior importancia e desafiaram cada vez mais a nocéo de verdade
absoluta; 5° Periodo (a partir dos anos 90) - evidencia-se uma tendéncia para ler as teorias em termos
contextuais e locais, a amplitude das teorias é de menor escala, as teorias sdo para problemas e situacdes
especificas (Fernandes e Maia, 2001, pp.50-51).
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Frequently the situation or process under to determine precisely what data should be
collected. (Walliman, 2011, p. 130).

No entanto esta estratégia qualitativa segue canones de validacdo diferentes das
estratégias quantitativas, designadamente no que respeita aos critérios mais apropriados
para avaliar a validade de uma investigacdo, onde sdo substituidos os significados de
conceitos como validade, fidelidade e generalizacdo. De facto pelas suas caracteristicas, até
0 proprio conceito de amostra, perde significado neste tipo de estratégia, alguns autores
como € o caso de Guerra (2006) nem aconselham que se designe por amostra 0S universos
de andlise qualitativa, enquanto outros optam por utilizar este conceito mas sempre num
sentido ndo probabilistico. Como nos explica Guerra (2006),

De facto, as caracteristicas da andlise qualitativa ndo facilitam uma definicdo a priori do

universo de analise, porque, em primeiro lugar, a pesquisa qualitativa é muito maleavel, o

objeto evolui, a amostra pode alterar-se ao longo do percurso; e, por outro lado, é dificil (se

ndo mesmo impossivel) definir uma amostra sem fazer referéncia ao processo de construgdo do

objeto; assim, é quase impossivel definir uma amostra para as anélises qualitativas, dada a

diversidade de objetos e métodos. (Guerra, 2006, p.43).

De facto, apesar de ja termos abordado durante a fase exploratéria, a questdo da
amostragem, importa que nesta fase se reflita “sobre o estatuto dos dados para falar de
amostra e ndo falar de amostra para refletir sobre o estatuto dos dados” (Pires, 1997, cit.
por Guerra, 2006, p.43), ou seja, para este autor existem amostras quantitativas (0s

nameros) e amostras qualitativas (as letras), conforme se apresenta no quadro n.°24.
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Quadro n.° 24 — Tipos de dados, diferentes modalidades de amostragem e diferentes tipos de amostras™

Acidental

o De voluntérios
Amostragem ndo probabilistica

Por quotas

Por escolha racional
Tipo de dados

Por bola de neve
Quantitativo

) Aleatdria simples
(0s nimeros)

o Sistematica
Amostragem probabilistica

Estratificada

Em grafos

Aureolar

Amostragem por caso Unico De ator

(e.g. 1 pessoa; 1 situacéo ou De meio, institucional ou geogréfico

local para realizar uma anélise

Tipo de dados . . De acontecimentos
intensiva)

Qualitativo

Por homogeneizagéo (estuda grupo homogéneo)
(as letras)

. Contraste-aprofundamento (comparacéo 2 casos)
Amostragem por caso maltiplo

Contraste/saturacdo (atingir rapidamente a saturacgéo)

Procura de caso negativo (exce¢do a regra; caso negro)

Fonte: adaptado de Pires (1997, cit. por Guerra, 2006, pp. 44-47).
Neste contexto, algumas das criticas que sdo feitas as estratégias qualitativas:

...sdo a sua falta de representatividade e a generalizacdo selvagem que efetua. De
facto, considera-se que ndo tem muito sentido falar de amostragem, pois ndo se procura uma
representatividade estatistica, mas sim uma representatividade social que nada tem a ver com
esse conceito. Assim, ha dois conceitos basicos que desde Zaniescki estdo no cerne do debate e
do confronto entre metodologias quantitativas e metodologias qualitativas: os conceitos de
diversidade e de saturacdo’. Nestes conceitos reside a capacidade de generalizacio e é bom
lembrar que para alguns paradigmas, como as grounded theories, trata-se de produzir teorias
substituindo completamente (por serem enganosas) as metodologias hipotético-dedutivas.
Assim, estes dois conceitos estdo no centro da polémica e da oposicdo entre métodos

cartesianos e métodos compreensivos. (Guerra, 2006, p.40).

No ambito de uma estratégia qualitativa é possivel encontramos uma diversidade de
estratégias metodologicas, como sdo exemplo, os estudos ideogréficos, a etnografia, a
etnometodologia, a grounded theory, a analise de discurso, a analise da conversacao, a

analise narrativa, entre outras (Fernandes e Maia, 2001).

" Para uma anélise detalhada sobre os tipos de amostras ver a obra de Guerra (2006, pp. 44-47).
" Para um maior detalhe sobre os conceitos de diversidade e saturacdo ver Guerra (2006, pp.40-42).
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Como nos recordam Strauss & Corbin (1998), quando o investigador opta por este
tipo de estratégia de investigacdo, os resultados produzidos ndo sdo oriundos de
procedimentos estatisticos, ainda que por vezes alguns dados possam vir a ser
quantificados, contudo o que é fundamental é sempre a andlise interpretativa dos
resultados. Estamos perante uma estratégia onde os estudos incidem essencialmente, na
vida dos individuos, nas suas experiéncias de vida, nos seus comportamentos e emogoes,
permitindo assim ao investigador analisar e compreender as palavras e 0s gestos nos seus
préprios contextos. Além disso, também sdo analisadas outras questdes relevantes como
sdo exemplo 0s movimentos sociais, o proprio funcionamento organizacional e as relagdes
entre nacoes.

Contrariamente ao que sucede na estratégia quantitativa, onde a informacdo é
tradicionalmente analisada de forma dedutiva, neste tipo de investigacdo, o investigador
procura analisar a informagdo de uma forma indutiva’™, designadamente através da
operacionalizacdo de conceitos que Ihe permitam compreender os fendbmenos provenientes
da recolha de dados. Ou seja, as hipdteses’®, eventuais, e as teorias vao emergindo durante
o0 procedimento de recolha e analise dos dados, em que o investigador procura padrfes e
relages supostas do fendmeno analisado. Dessa forma, a teoria vai sendo construida passo
a passo, ajustando-se ao contexto da investigacdo e sendo relevante somente para
determinado periodo de tempo. Ou seja, a principal finalidade da analise qualitativa €

“fazer surgir teorias locais, produzir um esquema de inteligibilidade, em suma desenvolver
9 9

" A este proposito, convém recordar que “o confronto entre as metodologias compreensivas e as
metodologias hipotético-dedutivas passa, em larga medida, pelo papel que é atribuido a teoria no processo de
investigacdo, na medida em que, nas segundas, as regularidades sociais estabelecidas a priori sdo colocadas
no contexto da prova, enquanto nas primeiras as relagdes entre varidveis potencialmente explicativas do
funcionamento social sdo colocadas no contexto da descoberta. No contexto da prova, a principal funcdo da
investigacdo é a verificagdo de uma dada teoria. No contexto da descoberta, o investigador procura a
formulagdo de conceitos, teorias ou modelos com base num conjunto de hip6teses que podem surgir quer no
decurso, quer no final da investigacdo. Assim, as metodologias compreensivas privilegiam o contexto da
descoberta como terreno de partida de uma investigacdo, associando-o a uma abordagem indutiva, embora
ndo recusem a ideia da prova: esta s6 € acionada mais tarde quando sdo formuladas as primeiras hipéteses a
partir de um contexto empirico ja trabalhado.” (Guerra, 2006, pp.22-23).

® A formulacdo das hipdteses é sempre geradora de controvérsia para os autores defensores das estratégias
de investigagdo qualitativas. A este propdésito, Guerra (2006, p.39) recorda-nos que “para alguns autores, elas
sdo dispensaveis e até contraditorias com a l6gica da andlise compreensiva; mas para outros, isso sé acontece
na fase exploratoria da pesquisa. (...) Assim, ndo se trata de verificar hipdteses mas sim de ajudar a
construcdo de um corpo de hip6teses que mais nao € do que esse modelo explicativo potencial. Nesse
sentido, o que se defende aqui € que o modelo concetual esbocado a partir dos primeiros contactos com o
terreno e baseado na revisdo bibliogréafica tradicional seja entendido como a representacdo hipotética do que
se pensa existir na realidade, isto ¢, como modelo explicativo potencial. Assim, ndo parece haver lugar para a
elaboracéo de hipoteses de pesquisa, no sentido tradicional do conceito, as quais se baseiam na relagio linear
entre variaveis, concebendo-se regularidades que se espera encontrar. De facto, estamos num quadro de
analise de processos e de dinamicas, pretendendo-se ndo apenas uma mera descricdo da realidade, mas
também a interpretagdo do sentido das dindmicas sociais.”
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0 que B. Glaser e A. Strauss designam por uma grouded theory” (Glaser & Strauss, 1967
cit. por Albarello, et al., 1997, 125).

Ainda a propoésito da postura mais indutiva adotada pelas estratégias qualitativas,
designadamente no caso extremo defendido por Glaser & Strauss (1967), Albarello, et al.
(1997, p.125) recorda-nos que sera “mais judicioso, se a literatura o permitir, estabelecer
com relativa prontiddo algumas hipoteses de trabalho, mesmo que possam néo tardar a ser
abandonadas. Por conseguinte, € possivel pretender gerar uma teoria local, baseada nos
dados, sem renunciar automaticamente a qualquer utilizacéo de teorias anteriores, gerais ou
locais.”

Em suma, de acordo com Strauss & Corbin (1998), as estratégias de investigacdo
podem ser consideradas qualitativas, quando tém os seguintes elementos: (i) dados que
podem ter origem em diversas fontes (e.g. entrevistas; observagdes; documentos; fitas e
filmes; (ii) informacOes, escritas e orais, que podem ser identificadas nos artigos
cientificos, nos livros ou nas conferéncias; (iii) procedimentos que os investigadores
podem usar para interpretar e organizar os dados (e.g. elaboracdo de categorias e
subcategorias, especificando as relac6es entre elas).

Como serd fécil de percecionar, pela andlise as diferentes técnicas de recolha de
dados que vimos anteriormente, a mais utilizada no contexto de uma abordagem qualitativa
é a observacao participante e a entrevista em profundidade. Desta forma, importa salientar
que as orientacdes que se seguem sobre analise de dados, estdo mais centradas na
realizacdo das entrevistas em profundidade, do que na observacao participante ou a analise
documental. Neste sentido, também procuramos apresentar as principais etapas da técnica
de analise qualitativa mais frequente em ciéncias sociais, ou seja, a analise de conteldo,
segundo Bardin (1977, p. 42):

Um conjunto de técnicas de interpretagdo da comunicacdo visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contedo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de produgdo/rececdo destas mensagens.

Como nos recorda Bardin (1977) em contexto da analise de contetdo, é precisamente
a inferéncia que permite ao investigador passar da fase da descricdo para a fase da
interpretacdo, designadamente quando este atribui sentido as caracteristicas que foram
levantadas, enumeradas e organizadas. Ou seja, a finalidade deste tipo de andlise sera
efetuar inferéncias, com base numa logica explicitada, sobre as mensagens cujas

caracteristicas foram previamente inventariadas e sistematizadas. Desta forma podemos
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sintetizar as seguintes condigdes de producdo da analise de conteudo: (i) os dados de que
dispde o investigador encontram-se j& separados da fonte e das condigdes gerais em que
foram produzidos; (ii) o investigador coloca os dados num contexto que constréi com base
nos objetivos e no objeto da pesquisa; (iii) para proceder a inferéncias a partir de dados o
investigador recorre a um sistema de conceitos analiticos cuja articulacdo permite formular

as regras da inferéncia. O que significa que segundo Vala (1986),

...0 material sujeito a analise de contetido é concebido como o resultado de uma rede complexa
de condicbes de producdo, cabendo ao analista construir um modelo capaz de permitir
inferéncias sobre uma ou vérias dessas condi¢des de producdo. Trata-se da desmontagem de
um discurso e da producdo de um novo discurso através de um processo de localizagdo-
atribuicdo de tracos de significacdo, resultado de uma relacdo dindmica entre as condigdes de

producdo do discurso a analisar e as condi¢des de producdo da anélise (Vala, 1986, p.104).

No mesmo ambito, do ponto de vista de Albarello, et al. (1997) o processo de
analise de conteldo também é organizado em trés etapas. Na primeira etapa, associada a
atividade cognitiva’’ de “reducdo de dados”, o investigador tera que descobrir o material e
testar um fio condutor atribuido a anélise, normalmente sob forma de grelha de anélise. Na
segunda etapa, relacionada com a atividade cognitiva ‘“‘apresentagdo/organizagdo”, o
investigador ja vai proceder a uma comparacdo sistematica do material com recurso a
grelha de andlise construida na primeira etapa. Por fim na terceira etapa, associada a
atividade cognitiva “validagdo”, o investigador procede a validagdo das diversas hipdteses

e interpretacdes testadas durante a andlise (cfr. Figura n°5).

Recolha . Organizagio,
dos dados > apresentagio
dos dados
Redugio Conclusdes
dos dados > [Interpretagdo
Verificagdo

Figura 5 — Componentes de um modelo interativo de andlise de dados

Fonte: Albarello, et al. (1997, p. 124).

7 Segundo Miles & Huberman (1984 cit. por Albarello, et al.,1997, 123) “numa andlise qualitativa, nos
diferentes momentos da sua execucdo (design da investigacdo, recolha, analise dos dados, redacéo),
articulam-se trés atividades cognitivas: a reducdo dos dados, a sua apresentacdo/organizagdo para fins
comparativos e a sua interpretacdo/ verificacdo. Estas atividades, que podem ser articuladas, estdo presentes a
partir do momento da recolha de dados.”
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Contudo, importa salientar que este processo de anélise de contetido esta longe de
ser linear, antes pelo contrério, o processo reveste a forma “de uma espiral: assim, o
mesmo material pode ser trabalhado varias vezes durante a andlise e as fases podem
suceder-se varias vezes.” (Albarello, et al., 1997, p.125). Por outro lado, o tratamento do
contetido varia, pois consideravelmente de pesquisa para pesquisa e de investigador para
investigador. Para o efeito, basta verificarmos que existem varios tipos de analise de
conteido que podem agrupar-se em cinco tipos, designadamente, a analise tematica ou
categorial; a anélise da avaliacdo ou representacional; a analise da enunciacao; a analise da
expressdo e a analise das relacdes, conforme explicitado no quadro n.° 25.

De um modo geral, percebe-se que a analise de contetido segue um conjunto de
etapas precisas, que se iniciam sempre pela definicdo e delimitacdo clara do universo
estudado, para posteriormente se passar para a categorizacao, ou seja, a determinacdo das
dimensdes que serdo analisadas. “A categorizagdo ¢ uma etapa delicada; ndo sendo
suficientemente evidente para que se determinem a priori as suas principais categorias, na
verdade, a categorizacdo (processo de reducdo do texto, no qual as muitas palavras e
expressdes do texto sdo transformadas em poucas categorias) € o problema central da
analise de conteudo” (Vilelas, 2009, p. 340). As categorias podem surgir do documento
que é objeto de analise, quer do conhecimento geral do investigador na area ou atividade
na qual o estudo se insere, quer das respostas obtidas na entrevista e dos objetivos. O que
torna o processo de escolha das categorias crucial na analise de contedo, pois permite ao
investigador fazer a ligagdo entre os objetivos da pesquisa e os resultados obtidos (Vilelas,
2009). A escolha das unidades de andlise é a etapa que se segue, onde o contetdo de um
texto pode ser analisado de diferentes formas, de acordo com as unidades de contexto, de

registo e de enumeracdo™ (Bardin, 1977, cit. por Vilelas, 1999, p.342).

"8 «ynidades de contexto — fixam limites de informacBes contextuais que podem apresentar a descricdo de

uma unidade de registo. Delineiam aquela parte do material necessario para ser examinado para que uma
unidade de registo seja caracterizada. A unidade de contexto serve de unidade de compreenséo para codificar
a unidade de registo e corresponde ao segmento da mensagem, cujas dimensdes sdo étimas para compreender
a significacdo exata da unidade de registo. Quanto mais extensas sdo as unidades de registo e de contexto,
mais dificuldades se levantam a validade interna da analise; unidades de registo — sdo segmentos especificos
do conteldo, caracterizados por se situarem dentro de uma dada categoria. As unidades de registo dependem
dos objetivos e da problematica tedrica que orientam a pesquisa e podem ser unidades formais quando
incluem palavras, frases, uma personagem, ou uma intervencdo, e unidades semanticas, quando incluem o
tema ou a unidade de informacédo; unidades de enumeragdo — sdo unidades a partir das quais se procede a
quantificacdo. Permitem contar a frequéncia de uma categoria. Esta etapa pode desenvolver-se manualmente,
quando se trata de um nimero pequeno de dados. Nas tabelas devem figurar os cddigos sobre os quais se
devem distribuir os dados”. (Bardin, 1977, cit. por Vilelas, 1999, p.342).
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Quadro n.° 25 — Tipos de analise de contetido

Tipo de Andlise Explicitacdo
E sempre a primeira fase da analise temética e normalmente é descritiva. Consiste
Tematica ou em operagdes de desmembramento do texto em unidades (categorias) segundo
Categorial reagrupamentos analdgicos.

Mede as atitudes do entrevistado face ao objeto de estudo (pessoas, coisas,
Avaliacdo ou acontecimentos) e a direcéo e a intensidade da opinido: desmembra-se o texto em
representacional | unidades de significagéo.

Entende-se a entrevista como um processo. Usa-se sobretudo em entrevistas
longas e muito abertas em que se desprezam os aspetos formais da linguagem,

Enunciagéo i .
centrando-se a analise nos contelidos.

Andlise fundamentalmente formal e linguistica utilizada geralmente para
investigar a autenticidade de documentos, em psicologia para dar conta do
Expressédo processo de construcdo das identidades e personalidade ou ainda, em ciéncia
politica, para anélise de discursos.

Tem como objetivo extrair do texto as relagdes entre elementos da mensagem,
completando a andlise das frequéncias simples, ou seja, procura a associagdo de
dois ou mais elementos no texto, atendendo as relagfes que eles mantém entre si.
Subdivide-se em andlise das coocorréncias e andlise estrutural. No primeiro tipo a
andlise visa identificar a presenca simultanea de elementos. Os procedimentos
adotados para esta analise sdo as escolhas das unidades de registo e a sua
categorizacdo, a escolha das unidades de contexto e o recorte do texto em
fragmentos, a codificagdo, o calculo das coocorréncias e a comparagdo com o
caso, e a representacdo/interpretacéo dos resultados. No segundo tipo, esta analise
procura a manifestacdo da mesma estrutura em fenémenos diversos. Neste caso
parte-se da fragmentagdo do texto para poder explica-lo, para, posteriormente o
poder reconstruir.

Fonte: adaptado de Guerra (2006) e Vilelas (2009)

Das Relagdes
(coocorréncias e
estrutural)

Segundo Guerra (2006) a analise de conteddo pretende assim:

...descrever as situagdes, mas também interpretar o sentido do que foi dito. De facto,
quando falamos em investigacdo empirica, falamos de uma série de operagdes como
descrever os fendmenos (nivel descritivo), descobrir as suas co-variagdes ou associagdes
(nivel correlacional e grosso modo objetivo da analise categorial) e ainda descobrir relacGes
de causalidade/ de interpretacdo das dindmicas sociais em estudo (nivel interpretativo e
grosso modo correspondente a analise tipolégica). Nas entrevistas em profundidade (e
histdrias de vida) utiliza-se uma diversidade de técnicas de andlise de conteldo para cada

uma destas operagdes. (Guerra, 2006, p.69).

Apesar de ndo existir um dnico tipo de andlise de conte(ldo, como ndo ha um unico
tipo de entrevista, acompanhamos Guerra (2006, p.35) quando afirma que “a maioria dos
textos sobre métodos e técnicas revela pouca preocupacdo com a exemplificacdo das
formas de fazer, o que é tanto mais complicado quando, no caso dos métodos e técnicas,

ndo se aprende ouvindo dizer, mas exemplificando e fazendo”.
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Conscientes da diversidade de formas de realizar anélise de conteudo e dos riscos
que acarretam selecionar um modelo, apresentaremos de forma simplificada a proposta de
analise de entrevistas aprofundadas e historias de vida de Guerra (2006), que por sua vez se
baseou na proposta de Poirier, et. al. (1983). Previamente a apresentacao sintetizada desta
proposta, importa referir que existem alguns pressupostos que sdo necessarios identificar
antes da sua utilizagdo. Em primeiro lugar, esta proposta baseia-se nos métodos cléssicos, o
que significa que ndo contempla a utilizacdo de softwares que permitam realizar a analise
de conteudo assistida por computador, que ao contrario da analise quantitativa, onde o
software SPSS constitui a principal referéncia, neste caso existem varios produtos
concorrentes (e.g. Maxqda, Nvivo e Atlas™), mas que tém todos em comum as
funcionalidades que visam dar resposta aos desafios colocados pela grounded theory. Em
segundo lugar, esta proposta esta orientada para um ndmero razoavel de entrevistas® (no
minimo 15 a 20 entrevistas), pois baseia-se numa andlise comparativa através da
construcdo de tipologias, categorias e analises tematicas.

Neste contexto e procurando ir ao encontro aos objetivos destas orientacdes
metodoldgicas, selecionamos a proposta de Guerra® (2006) para exemplificar as cinco
principais etapas do processo de andlise de contetdo (cfr. Figura n°) e que passamos a

apresentar seguidamente.

®o MAXQDA, o NVivo e o Atlas séo aplicacdes informaticas de analise qualitativa de dados e métodos
mistos que permitem uma facil integracdo com outras ferramentas de analise de dados. O MAXQDA é um
dos softwares considerado como uma referéncia a nivel mundial e um dos pioneiros no campo — a primeira
versao foi lancada em 1989. O software ATLAS é considerado um programa sofisticado que permite a
utilizacdo de palavras, mas também de imagens, além disso também permite criar diagramas concetuais, que
representam ligacOes entre ideias que vado surgindo e teve por base a obra de Strauss, A., 1987. Qualitative
analysis for social scientists. New York: Cambridge University Press.

8 Segundo Guerra (2006, pp. 47-48) “as decisdes sobre o numero de entrevistas numa pesquisa qualitativa
dependem: do estadio do conhecimento do objeto; do estatuto da pesquisa (exploratéria, analitica, etc.); do
tipo de definicdo do universo em analise; dos recursos disponiveis para o investigador. Ha ainda limitagdes
técnicas relacionadas com a capacidade dos investigadores. A experiéncia tem vindo a demonstrar que um
Unico entrevistador tera dificuldade em trabalhar mais do que 30 entrevistas em profundidade. Na maioria das
pesquisas o trabalho em equipa permite trabalhar até 50 entrevistas, pese embora o facto de a utilizagdo do
software informatico de analise de contetido, sendo cada vez mais amigavel, estar a mudar rapidamente esse
panorama.”

81 Esta proposta de analise de entrevistas em profundidade, baseia-se num tipo de anélise de contetido que
tem vindo a ser ensaiado no Centro de Estudo Territoriais do Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da
Empresa ISCTE-IUL. “Claro que ndo ha um unico tipo de analise de conteudo, como ndo ha um tipo de
entrevista, e assim esta sugestdo de trabalho é apenas adequada a alguns tipos de pesquisa.” (Guerra, 2006, p.
61).
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1" Etapa * 2" Etapa N o3 Etapa 4" Etapa > 5*Etapa

* Transcrigdo * Leitura + Construgdo Sinopses * Analise Descritiva  * Analise Interpretativa

Figura 6 — Etapas do processo de analise de contetido

Fonte: Guerra (2006, pp. 69-86)

Na primeira etapa, o investigador tera que transcrever as entrevistas realizadas,
procurando que essa transcricdo seja integral e fiel ao que foi transmitido pelo entrevistado.
Mas recorda-se que “cerca de uma hora de gravacdo leva entre trés a quatro horas de
transcricao”. Como conselhos de ordem pratica, para tornar mais rapida a transcrigao,
Guerra recomenda-nos trés procedimentos: (i) transcrever logo no computador o que se
entende da audicgdo, deixando os espacos em branco nas passagens onde a audi¢do nao é
muito clara; (ii) rever a gravacdo ¢ preencher manualmente as passagens em “branco”; (iii)
redigir um discurso capaz de ser inteligivel, com pontuacdo e supressdo de elementos
desnecessarios (Guerra, 2006, pp. 69-70).

Apos a transcricdo das entrevistas, passamos a segunda etapa, ou seja, a leitura das
entrevistas, ja devidamente impressas com margens largas a esquerda e a direita do papel,
para que o investigador realize duas operacfes fundamentais: (i) sublinhar algumas das
frases do texto utilizando cores diferentes (e.g. uma cor para os factos; outra para frases
mais ilustrativas do discurso; outra para texto frases ou sequéncias que nao foram bem
apreendidas); (ii) registar na margem esquerda do papel uma pequena sintese da narrativa
(analise tematica) e na margem direita a relacdo mais concetual com o modelo de anélise
(analise da problematica). No entanto, como estamos no contexto de analise indutiva, se
surgirem novas tematicas (descritivas) e problematicas, estas também tém que ser
devidamente registadas nas margens do papel (Guerra, 2006, pp. 70-72).

A terceira etapa deste processo consiste na constru¢do das sinopses das entrevistas
em formato de grelha, conforme se demonstra no modelo apresentado no quadro n.° 26.
Estas sinopses sdo resumos dos discursos que contém a mensagem principal da entrevista e
sdo fiéis, inclusive na linguagem, ao que disseram os entrevistados. A partir da leitura
desta grelha o investigador conseguird mais facilmente identificar as tematicas e
problematicas presentes. Contudo, se o estudo for exploratério, onde as entrevistas

normalmente sdo muito abertas, estas tematicas e problematicas sdo construidas durante a
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pesquisa e s6 num momento posterior € que serdo agrupadas para possibilitar a sua

comparacao.

Quadro n.° 26 — Modelo para sinopse de entrevista

Probleméticas Analise Excertos da Entrevista

Fonte: adaptado de Guerra (2006, pp.74-75).

Para Guerra (2006) estas sinopses tém quatro objetivos principais: (i)
reduzir o material a trabalhar e identificar o corpus central da entrevista; (ii) possibilitar o
conhecimento da totalidade do discurso, mas também das suas diversas componentes; (iii)
simplificar o processo de comparacdo longitudinal das entrevistas; (iv) permitir ao
investigador ter a perceco da saturacio® das entrevistas (Guerra, 2006, pp. 73-76).
Quando o investigador inicia a analise da informacdo, comeca aqui a quarta etapa
deste processo de analise de contelido, ou seja, a denominada anélise descritiva® que
comporta as “andlises tipologicas por semelhanga”, as “andlises categoriais” e as “analises
de tematica aprofundada” ou “andlise de contetido tradicional”. No que respeita as analises
tipoldgicas, estas visam essencialmente ordenar os materiais recolhidos, classificando-os
segundo critérios adequados, identificando as semelhancas e dissemelhancas e assim
encontrando as variaveis que estdo ocultas e que ajudam a explicar as variacGes das
diferentes dimensfes observaveis em ciéncia sociais, mas também nas ciéncias
experimentais A construcdo de uma tipologia por semelhanca consiste em reagrupar por
critérios de proximidade de conteldo, os sujeitos, os fendmenos e as opiniGes, em
agrupamentos exclusivos, i.e. as dimensoes identificadas ndo sdo cumulativas, ou seja, se 0
investigador incluir um entrevistado numa determinada situagdo-tipo (tipologia) néo
podera inclui-lo novamente em outra diferente. Mas, como bem recorda Guerra (2006,
p.80), estas tipologias ndo sdo “ideais-tipo, mas sim construcdes empiricas que existem na
realidade nos sujeitos entrevistados”. A titulo de exemplo, apresentamos um possivel
modelo de “matriz de analise de tipologia por semelhanga” no quadro n.° 27 (Guerra, 2006,
pp.77-83).

8 para uma analise mais detalhada sobre o processo de saturacio das entrevistas, consultar Guerra (20086, pp.
41-42).

8 Esta etapa de analise descritiva, também se subdivide em quatro fases subsequentes: (i) a reducéo e selecéo
da informagcdo; (ii) descricdo; (iii) interpretacdo/verificacdo; (iv) escrita e divulgacdo. Guerra (2006, p. 77).
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Quadro n.° 27 — Modelo para Matriz de Anélise de tipologia por semelhanga

Tipologia Principais atividades Frequéncia
(Sintese) (Identificar as mais frequentes) (N° Entrevista)
1° Tipo: (...)
2° Tipo: (...)
3° Tipo: (...)

Fonte: adaptado de Guerra (2006, p.79).

Se o investigador optar por realizar uma andlise categorial, terd que identificar as
variaveis cuja dindmica é potencialmente explicativa de um fendmeno que pretende
explicar. Todavia, o sentido da identificacdo da categoria tera que ser explicito, mas nao
univoco. Por exemplo, se numa “pesquisa sobre as expectativas face ao futuro, as
habilitacOes literarias sdo uma das variaveis explicativas que fazem variar o fenémeno, elas
devem ser explicitadas como nivel de habilitagdes e ndo como baixas habilitagdes ou altas
habilitagdes, dado que se encontram entrevistados em ambas as situagdes.”. Por outro lado,
convém ainda ter presente que usualmente, na mesma entrevista existem varios fatores
explicativos e nenhum dos discursos tém todas as variaveis (Guerra, 2006, p. 80). A titulo
de exemplo, apresentamos um possivel modelo de “matriz de analise tematica ou

categorial” no quadro n.° 28.

Quadro n.° 28 — Modelo para Matriz de Analise Tematica ou Categorial

Temal Tema 2 Tema 3 Tema 4
N° Entrevistados
(...) (... (...) (...)
N° 1
N° (...)
N°(..)

Finalmente no caso da analise tematica tradicional, o investigador procurara
identificar o corpus central da entrevista a analisar em profundidade, recorrendo a
identificacdo e a contagem de categorias e subcategorias, onde o investigador normalmente
regressa ao material original (gravacdo ja transcrita para o papel) e procura recompor 0s
varios fragmentos do discurso dispersos ao longo do texto.

Aqui chegado, o investigador estd em condigdes de iniciar a andlise interpretativa
gue corresponde a quinta e Ultima etapa do processo de analise de conteudo que temos

vindo a ilustrar. Neste ambito, compete ao investigador relacionar processos historicos
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globais com as individualidades histdricas e interrogar-se sobre a génese daqueles
fendmenos a luz das perguntas que formulou face ao seu objeto de estudo. Para o efeito,
ndo basta que realize simples descri¢bes etnograficas, também tem que procurar o sentido
social que esta implicito a descricdo dos fendmenos através da rearticulacdo das variaveis,
quer da sua ligacdo aos fendmenos estruturais que conhece. Nesta etapa, é permitido ao
investigador conceber novos conceitos e apresentar preposicOes tedricas, potencialmente
explicativas do fendmeno em analise. Se o investigador estiver perante numa fase
exploratdria, tera que organizar no final da anlise as hipoteses explicativas do fendmeno
estudado, se for uma pesquisa analitica, ja serd preciso construir um modelo cientifico de
interpretacdo dos resultados da pesquisa. Em suma, no processo de anélise de contetdo
proposto por Guerra (2006), ficou evidente nas diferentes etapas apresentadas
anteriormente, por um lado, uma analise horizontal e vertical que possibilita ao
investigador organizar tipologias interpretativas, i.e. as variaveis que influenciam os
fendbmenos e a diversidade de situacdes, expetativas e opinides, e por outro lado,
estruturou-se a interpretacdo que € exigida no final da pesquisa, ficando desta forma apenas
a faltar a divulgacéo dos resultados (Guerra, 2006, pp. 83-86).

Por dltimo, apesar da grounded theory®* enquanto design de pesquisa, partilhar os
mesmos principios das estratégias qualitativas®™, designadamente quanto aos materiais que
utiliza, i.e. as entrevistas, observacdes de campo, assim como documentos de todos os
tipos®®, tem especificidades que a tém tornado nos Gltimos anos muito apelativas para 0s
investigadores das ciéncias sociais, em particular nas diferentes areas da sociologia e na
psicologia. A grounded theory consiste num conjunto de procedimentos sistematicos e
rigorosos de analise de dados, organizados numa sequéncia que tende para uma maior

complexidade e integracdo, com o objetivo final de gerar teoria através de um processo

8 A Grounded Theory (teoria ancorada, enraizada, baseada, fundamentada nos dados recolhidos de varias
formas: entrevistas, estatisticas, observacao, entre outras) surgiu ja ha quase 50 anos e tal como acontece com
outros modelos de investigacdo qualitativa, teve a sua origem no contexto dos estudos sociolégicos. Foi
desenvolvida por dois soci6logos, Barney Glaser da Universidade de Columbia e Anselm Strauss da
Universidade de Chicago, e foi proposta em 1967 na obra “The discovery of Grounded theory: Strategies for
qualitative research” (Fernandes & Maia, 2001). O sociélogo Strauss contribuiu para o desenvolvimento da
grounded theory nos seguintes aspetos: necessidade de ir ao terreno para descobrir o que se esta a passar;
atribuicdo de relevancia a teoria, baseada nos dados, para o desenvolvimento de uma disciplina e como a base
da acdo social; complexidade e variabilidade do fendmeno e da agdo humana; crenga que as pessoas sao
atores, possuindo um papel ativo em resposta as situagdes problematicas; compreensdo que as pessoas atuam
na base do significado; compreensdo de que o significado é definido e redefinido por meio da interacéao;
sensibilidade para o envolvimento e desdobramento com a natureza dos eventos (processo); consciéncia da
inter-relacdo entre condigdes (estrutura), acdo (processo) e consequéncias (Strauss & Corbin, 1998).

8 Existem no entanto, algumas diferencas em relacdo a outras metodologias qualitativas, tais como a
possibilidade de poderem combinar técnicas qualitativas e quantitativas e o facto de se centrarem na
construcdo e ndo na verificagdo de teoria (Fernandes & Maia, 2001).

8 Cartas; dirios; biografias; autobiografias; relatos historicos; jornais; videos e outro materiais dos media.
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indutivo de producdo do conhecimento (Fernandes & Maia, 2001, p. 54). Quando o
investigador escolhe uma estratégia de investigacdo qualitativa, tem que fundamentar
teoricamente a sua escolha, respondendo a questdes como: Como € que se chegou a
investigacdo? Que estratégia geral foi escolhida e porqué? Que design da pesquisa e
técnicas foram escolhidas? Porqué estas escolhas e ndo outras? No caso particular da
grounded theory o investigador tera que explicitar “por que razdo escolheu esta
metodologia para aumentar a compreensdo ou criar uma teoria acerca do problema que
constitui o centro do seu estudo, e porque € que acredita que esta metodologia é a que
melhor viabiliza o seu objetivo.” (Fernandes & Maia, 2001, p. 54).

Neste quadro, ap0s identificarmos vérias investigacdes de natureza qualitativa e com
recurso a grounded theory, desenvolvidas nas universidades de portuguesas,
recomendamos a leitura do trabalho de Sendas, Maia, e Fernandes (2008), com o titulo
“Entre o horror, a missdo e a epopeia: Modalidades de atribuicdo de significado a
participacdo na Guerra Colonial Portuguesa pelos seus ex-combatentes”, por constituir
um bom exemplo da utilizacdo desta metodologia. Este estudo teve como objetivo explorar
os significados atribuidos por uma amostra de 314 ex-combatentes da guerra colonial
portuguesa a experiéncia de participacdo na guerra, onde foi utilizada a grounded theory
para realizar uma andlise qualitativa as respostas dadas pelos sujeitos a questdo, Que
significado tem na sua vida ter estado na guerra. Os resultados obtidos na investigacédo
sugeriram que 0s ex-combatentes da guerra colonial construiram significados multiplos
para as suas experiéncias de guerra, onde a guerra enquanto experiéncia ou a guerra
enquanto espélio se revestiram, tanto de significados negativos (i.e., dececbes/perdas)
como de significados positivos (i.e. satisfacdo/beneficios).

Em face da complexidade dos tipos de procedimentos analiticos que este design de
pesquisa encerra, recomenda-se a consulta das obras dos seus autores, designadamente
Glaser & Strauss (1967) e Strauss & Corbin (1990; 1998).

3.2.2.3. Anaélise de dados segundo a estratégia de investigacdo mista®’

Se o0 investigador optar por esta estratégia de investigagdo, como ja referimos antes, a
premissa central é a da complementaridade, onde sera possivel recolher, analisar e integrar

ou relacionar dados qualitativos e quantitativos num unico estudo, ou em diversas fases da

87 Sobre esta estratégia de investigacdo e a titulo de exemplo, recomenda-se a consulta do artigo cientifico:
Costa, F., et al. (2013), Mixed-methods evaluation in complex programs: The national reading plan in
Portugal, Evaluation and Program Planning, 39, pp. 1-9.
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mesma investigacdo (Creswell, 2009). Ora, se considerarmos que um objetivo comum as
estratégias quantitativas e qualitativas é precisamente a redugdo da dimensdo dos dados
disponiveis, ainda que através de metodologias distintas, verificamos que os defensores da
estratégia quantitativa usam métodos multivariados de reducdo de dados como por
exemplo anélise fatorial ou analise em componentes principais (ACP) e andlise de
agrupamento, enquanto os defensores das estratégias qualitativas conduzem anélises
tematicas. Onde os fatores extraidos através da ACP sdo semelhantes aos temas alcancados
através das analises tematicas. Esta constatacdo demonstra evidéncia sobre analogias de
objetivos das duas estratégias, 0 que nos remete obrigatoriamente para a aparente
vantagem de conciliacdo das duas estratégias para atingir objetivos comuns.

Por outro lado, esta abordagem por métodos mistos apresenta como grande
vantagem, o facto de o investigador ndo ver reduzida a sua aplicacdo apenas aos métodos,
podendo também incluir as diferentes técnicas e tipos de dados recolhidos e outras
questdes como a propria epistemologia.

A combinacdo de métodos possibilita ao investigador ter acesso a um conhecimento
mais alargado e aprofundado, permitindo-lhe compreender varios aspetos do fendmeno
analisado, principalmente quando comparado com o produto alcancado através de um
unico método isoladamente. Para o efeito, basta pensarmos que a pesquisa quantitativa
permite ao investigador a generalizacdo de resultados e fornece informacéo relativamente
padronizada. Enquanto a estratégia qualitativa é mais adequada para captar o contexto em
que as pessoas falam e agem, fazendo sobressair dimensdes culturais e contextuais, o que
significa que a combinagdo de metodologias favorece uma compreensdo mais holistica,
mas sobretudo pode contribuir decisivamente para aumentar a validade dos resultados,
através da verificacdo da convergéncia ou discrepancia entre os dados obtidos pelos
diferentes métodos (Creswell & Clark, 2006, Creswell, 2009, Costa, et al., 2013).

Segundo Greene, Caracelli e Graham (1989), as investigacdes resultantes deste tipo
de estratégia sdo caracterizadas por se orientarem de acordo com quatro objetivos: (i) a

“triangulacao”®®

— que procura a convergéncia e corrobora¢do dos resultados; (ii) a
“complementaridade” — que procura atingir o aprofundamento, a clarificacdo e a ilustragéo
dos resultados obtidos através dos diferentes métodos; (iii) o “desenvolvimento” — que
utiliza os resultados de uma metodologia para ajudar a desenvolver ou informar a outra

componente do estudo; (iv) a “iniciagdo” — que procura descobrir &reas de néo

8 O conceito de triangulacdo é aqui entendido enquanto “triangulagio metodolédgica”, ou seja, a combinagéo
de métodos quantitativos e qualitativos (Flick, 2005).
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convergéncia nos resultados sugeridos pelos diferentes métodos e de novas perspetivas e
questdes ndo previamente tidas em consideragdo; (v) e a “expansao” — procura expandir o
alcance e a variedade da investigacdo, através da multiplicidade de métodos utilizados para
distintas componentes da pesquisa.

Os autores defensores desta estratégia de investigacdo, entendem que os métodos
qualitativos e os quantitativos podem combinar-se de diferentes formas numa mesma
investigacdo. Apesar de, segundo Bryman (2012), existir uma predominancia do
quantitativo sobre o qualitativo, sendo a investigacdo qualitativa facilitadora da
quantitativa, a investigacdo quantitativa também pode ser facilitadora da qualitativa, ou,
ainda, ambas assumirem a mesma importancia (Duarte, 2009). Em resultado das
combinagbes das duas metodologias, podem identificar-se diversas variantes, ou seja, 0
investigador para aléem de poder utilizar diferentes estratégias ao longo da investigacao,
pode utiliza-las em simultdneo. A Figura n°5, a seguir apresentada, ilustra algumas das
possibilidade de combinacdo dessas estratégias (Bryman, 2012, p. 632).

Métodos Mistos
Mixed Methods

litativa

Quantitativa Qua Peso igual
Prioridade
Quantitativa Qualitativa Simultineo Quantitativa Qualitativa Simulténeo Quantitativa Qualitativa Simultineo Seauénci
QUAN > qual | | qual 5QUAN | | QUAN+qual | | quan>QUAL || QUAL—>quan | | QUAL+quan || QUAN-QUAL | QUAL-QUAN || QUAN +QUAL equencia

Figura 7 — Classificacdo da pesquisa através da estratégia mista quanto a prioridade e sequéncia®

Fonte: (adaptado de Bryman, 2012, p. 632)

8 Na Figura n° 1, as letras maitsculas indicam prioridade de um método relativamente ao outro e as letras
minusculas indicam um papel mais subsidiario de um método relativamente ao outro. As setas (—) apontam
uma sequéncia, ou seja, indicam que a utilizacdo dos métodos é sequencial; o sinal de mais (+) indica que a
utilizacdo dos métodos ocorre em simultaneo. A abreviatura QUANT diz respeito ao método quantitativo, e a
abreviatura QUAL refere-se ao método qualitativo (Bryman, 2012, p. 632).
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Da andlise a Figura n°® 5, da autoria de Bryman (2012, p. 632), resultam nove
possibilidades de classificacdo da pesquisa, quanto a prioridade e sequéncia em
simultaneo. Quando observamos as varias possibilidades de combinacédo verificamos que o
investigador inicialmente pode atribuir prioridade a uma das duas estratégias ou, em
alternativa atribuir a mesma prioridade as duas estratégias. Seguidamente, pode utilizar as
estratégias de forma sequencial (—), i.e. iniciando com uma estratégia e prosseguindo com
outra estratégia, ou ainda utilizando as duas estratégias simultaneamente (+). Em todas
estas configuracbes possiveis, 0 investigador pode atribuir a predominéncia a um método
(e.g. QUAN —qual; QUAL—quan) em detrimento do outro que fica com um papel
subsidiario, ou atribuir a mesma importancia as duas estratégias e sempre em momentos
distintos.

Contudo, mesmo quando a estratégia qualitativa assume um papel subsidiario, este
tem uma funcdo relevante na pesquisa no ex ante e no ex post do método quantitativo,
designadamente, no desenvolvimento e na pilotagem® de instrumentos para a recolha de
dados, mas também na interpretacdo de dados quantitativos. Existindo sempre neste
particular, uma certa tensdo quando se fala de representatividade dos resultados, quando
estdo em causa dados qualitativos. Na situacdo inversa, i.e. quando o qualitativo assume
uma predominancia sobre o quantitativo, apesar de ser menos comum, também adota
diferentes funcbes, nomeadamente pode ser mobilizado para contextualizar estudos
intensivos de pequena escala® mas também pode fornecer a base para a selecio de casos e
para a comparacao de grupos que integram a analise intensiva (Duarte, 2009).

Ainda neste contexto, para além da proposta de Bryman, podem encontrar-se no
debate cientifico, muitas outras formas de articular uma estratégia quantitativa com uma
qualitativa, como é o caso da apresentada por Miles e Huberman (1994 cit. por Flick, 2013,
p. 269) que sugere quatro tipos de planos pesquisa que permitem integrar as duas
abordagens no mesmo plano, como se demonstra na Figura n°6.

No primeiro plano, ambas as estratégias funcionam em paralelo. No segundo plano é
a observagdo continua do terreno que proporciona a base para relacionar as vérias curvas
da pesquisa ou para derivar e configurar as que serdo integradas. O terceiro plano comeca
com um método qualitativo (por exemplo, uma entrevista semiestruturada), sequido de um
estudo por questionario, como fase intermédia, antes de os resultados dos dois passos

serem aprofundados e estabelecidos, numa segunda fase qualitativa. No quarto plano, um

% Selecdo de questdes e desenvolvimento de c6digos para categorizar as respostas.
% A anélise de estatisticas oficiais.
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estudo de campo complementar acrescenta profundidade aos resultados de uma sondagem
feita no primeiro passo, seguindo-se uma intervencdo experimental no terreno, para testar

os resultados dos dois primeiros passos (Flick, 2013, p. 269).

1. Qualitativa . (coleta sistematica dos

dois tipos de dados)

A J

Quantitativa

curva l curva 2 curva 3

NSNS

pesquisa de campo sistematica

2. Quantitativa

Qualitativa >

3. Qualitativa » Quantitativa » Qualitativa

(exploragio) (questiondrio) (aprofundamento e
controle dos dados

4. Quantitativa » Qualitativa » Quantitativa

(questionario) (estudo de campo) (experimentacdo)

Figura 8 — Planos de pesquisa para integracdo da investigagao qualitativa e quantitativa

Fonte: adaptado de Miles e Hubermann (1994, p. 41)

Numa perspetiva ligeiramente diferente, Flick (2005) alerta-nos para o facto de a
combinacdo de métodos™ poder realizar-se no plano de investigac&o, na analise de dados e
na articulacdo de resultados, mas nao sendo facil de articular efetivamente as estratégias
qualitativas e quantitativas num mesmo método. A utilizacdo de perguntas abertas em
questionarios pode simular esta articulagdo, mas, como afirma Flick (2005), neste caso ndo
é evidente a utilizacdo de quase nenhum principio metodoldgico da investigacdo. Para este
autor, ndo existem métodos de recolha de dados ou de andlise de dados que sejam
verdadeiramente integradores do meétodo qualitativo e quantitativo pois “ainda nao foi
resolvido satisfatoriamente o problema da combinagdo da investigacdo qualitativa e
quantitativa (Duarte, 2009). Os esforcos para integrar as duas abordagens acabam na

maioria das vezes opgdes ‘“uma-depois-da-outra” (com preferéncias diferentes), “em

% Designadamente quando se “transformam” dados qualitativos em quantitativos, e dados quantitativos em
qualitativos, apesar de, como refere Flick, esta ultima transformacdo ser mais dificil: “(...) Os dados dos
questionarios quase nao permitem a revelacdo do contexto de cada resposta, 0 que s6 pode ser conseguido
pela utilizagdo explicita de métodos adicionais, como entrevistas complementares a uma parte da amostra”
(Flick, 2005, p.272). A anélise de contetdo constitui uma das formas de transformacdo de dados qualitativos
— obtidos, por exemplo, por entrevista — em dados quantitativos — analisados em termos de frequéncia.
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paralelo” (com varios niveis de independéncia das duas estratégias) ou dominéncia
(também com preferéncias diferentes) ” (Flick, 2005, p. 274).

Todavia, apesar do posicionamento e respetiva argumentacdo utilizada por Flick
(2005) ser l6gica e coerente, também é verdade que a eventual utilizacdo da triangulagdo®
metodoldgica, ou seja, na combinacdo de metodologias no estudo dos mesmos fendmenos,
numa mesma pesquisa, proporcionara certamente uma maior solidez & pesquisa.

Por outro lado, também € admissivel afirmar que existem algumas desvantagens,
designadamente no que respeita ao custo, tempo e experiéncia/competéncia do
investigador na utilizacdo eficaz dos dois tipos de métodos. Em suma, parece assim
evidente que a opgdo por uma estratégia de investigacdo mista tera vantagens quanto a
producdo de conhecimento méaximo sobre os dados e, consequentemente, sobre o
fendmeno em analise, principalmente se forem utilizadas ambas as estratégias quantitativa
e qualitativa dentro dos limites das suas especificidades, ambas podem contribuir para a
procura de construcdo de teorias, formulagdo e teste de hipdteses, ou seja, melhor
conhecimento da realidade social (Fonseca, 2008).

Por fim, parece pertinente recordar novamente, que é fundamental que os
investigadores conhecam de forma consolidada as diferentes estratégias de investigacdo
bem como os diferentes desenhos que uma pesquisa pode assumir, pois sO desta forma
podem analisar corretamente os dados que recolheram durante a fase de trabalho de campo

e assim conseguirem produzir conhecimento.

3.2.2.4.  Andlise de dados na investigacdo historica

Num design de investigagdo histdrico, a analise consistird na conjugacdo dos dados
obtidos das fontes, com os estudos de outros sobre as mesmas problematicas e com o
contributo de outras disciplinas. A critica as fontes € um procedimento central na analise
de dados em historia. Por vezes o desconhecimento acerca de determinado objeto pode
indicar a adequacdo do recurso a um outro procedimento, ou método auxiliar, conhecido

como histéria comparada, do qual se falara também, adiante, na presente sec¢éo.

% A propésito de triangulagdo importa referir que existem quatro tipos basicos de triangulacdo: (i) a
triangulacdo de investigadores, quando varios investigadores analisam, num mesmo estudo, 0 mesmo
fendémeno; (ii) de triangulacdo de dados, através do uso de vérias fontes no mesmo estudo e que pode ser
subdividida em trés subtipos: tempo, espaco e pessoa; (iii) a triangulacao de teorias, quando sdo usadas varias
perspetivas na interpretacdo de um mesmo conjunto de dados, para além das singulares em relagdo ac mesmo
objeto; (iv) e a triangulagdo metodoldgica, usando diferentes métodos para o estudo de um dado fenémeno,
que pode implicar triangulacdo dentro dos métodos e triangulacdo entre os métodos (Fonseca, 2008; Vilelas
2009).
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A Critica

Todas as fontes historicas deverédo ser sujeitas a uma critica externa para determinar a
sua autenticidade e a uma critica interna para determinar o rigor do conteudo.

A critica externa destina-se a avaliar a condicdo que o documento tem para a
investigacdo pretendida. Procede-se de forma andloga a um tribunal, quando avalia a
idoneidade de uma testemunha. E preciso verificar em que medida o documento em causa
estd “bem posicionado” para nos dar a informagdo que pretendemos. Nao esta em causa o
contetdo do documento, mas sim as suas condi¢fes de producdo.

Nesta critica comeca-se por verificar se se possui, ou ndo, o texto original de um
documento, ou se se trata de uma falsificagdo ou mistificagdo. “Quando se tem a certeza de
que se esta perante um original, a critica de autenticidade nada mais tem a exigir. Mas
quando nao se tem, o historiador tem de procurar uma conclusdo por varios meios: estudar
a caligrafia, comparar 0 documento com outros coevos, cotejar o suposto original com
algumas das suas coOpias, se existem, verificar se 0 documento examinado podia, em
verdade, ser escrito na época e pelo autor nele indicados, etc. (REGO, 1963, pp. 113-116).

Continuando no plano da critica externa, importa fazer uma critica de proveniéncia
do documento, destinada a determinar a sua origem. Aqui, dever-se-a: (i) determinar se o
autor do documento tinha competéncia necessaria ou possibilidades de ter tido
conhecimento do acontecimento que relatou; (ii) verificar o tempo que passou entre o
desenrolar do acontecimento e a data do relato do mesmo. Quanto mais longo for esse
periodo de tempo, maiores sdo as probabilidades de haver distor¢cdes dos acontecimentos
relatados; (iii) identificar enviesamentos e motivacGes do autor. Frequentemente as pessoas
relatam ou registam incorretamente a informacdo. Tal distorcdo pode ser ou ndo
intencional. Pessoas tendem a recordar-se daquilo que Ihes interessa e ndo o resto, e por
vezes tendem a aumentar ou acrescentar pormenores para tornar o acontecimento mais
interessante. O maior problema consiste na alteracdo intencional da verdade dos factos
pelo autor devido a motivacdes de varia natureza (pessoais, profissionais, ideologicas,
etc.); (iv) situar o valor do documento no seu contexto de producdo. Hoje em dia, um
bilhete de teatro do século XIX pode constituir um documento valiosissimo. No seu
contexto de producdo ndo passava de um papel trivial.

A critica interna avalia a consisténcia dos dados. Cada documento devera ser
comparado com outros para determinar o grau de concordancia entre a informacao que

deles consta. Apesar de se poder resumir o procedimento de critica interna a frase anterior,
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este é, frequentemente, bastante mais moroso do que a critica externa. A critica interna é
descrita por Silva Rego, nos paragrafos seguintes:

A critica de interpretacdo ou hermenéutica ¢ uma fase preliminar que exige a
compreensdo exata do documento. Exige o conhecimento perfeito da linguagem em que o
documento foi escrito, tendo sempre em vista a alteragdo de sentido que certas palavras
sofrem, das circunstancias e do préprio ambiente. Por isso é necessario adquirir uma
bagagem razoavel, ndo so de linguistica e de historia, mas também de psicologia, de
religido, de economia dos tempos que deseja chamar a vida.

A critica de originalidade visa responder as seguintes questdes: o autor, referindo o
que narra, foi testemunha imediata ou mediata do acontecimento? Se foi testemunha
imediata, tinha motivos para se deixar influenciar por quaisquer preconceitos? Estava em
condicdes, como testemunha imediata, de proferir juizo aceitavel sobre a questdao? Se foi
testemunha mediata, quais as suas fontes de informacao? Neste caso, foi crédulo?®*

A critica de autoridade verifica o grau de qualificacdo do autor do documento sobre a
matéria que trata.

Finalmente, a critica de veracidade. A mentira pode ser voluntéaria ou involuntéria.
No segundo caso, toma o nome de erro. Convem desconfiar de mentiras exageradas.
Podem conter verdades que se pretende ocultar. Devem considerar-se, ainda, as variagoes
da verdade. As meias-verdades sdo mais perniciosas do que as mentiras, porque € dificil
destrincar o que € verdade do que é mentira. Importante considera, aqui, 0s preconceitos
das mais diversas ordens: partidarios, educacionais, religiosos, politicos, patrioticos, etc..
Também ha que verificar o interesse ou 0 medo, quando o escritor lida com assuntos ainda
recentes, capazes de provocar reacdes indesejadas®®. Ha ainda a considerar o fascinio
exercido por grandes personagens da histdria. Quando se trata de herodis consagrados, a

tendéncia natural € para o elogio.

A histéria comparada

Inaugurado, pelo menos formalmente, por Marc Bloch, num artigo intitulado “Pour

une histoire comparée des sociétés européenes”, in Revue de Synthése Historique. 6, pp.

% A testemunha imediata estd em condicdes de prestar testemunho de mais valor do que a mediata. Mas as
vezes acontece o contrario. Por exemplo, o chefe da redacdo de um jornal encontra-se mais bem informado
sobre um acontecimento, que lhe foi comunicado por diversas proveniéncias e repdrteres, do que as pessoas
gue nele participaram.

% Este ponto suscita o longo debate entre historia e meméria, recentemente revisitado por Enzo Traverso em
O passado, modos de usar. Edi¢cdes Unipop, 2012. Referéncia incontornavel nesta matéria é também Paul
Ricoeur: La mémoire, I'histoire, I'oubli. Paris: Editions du Seuil, 2000.

124



15-50, 1928, o procedimento que ficou conhecido por Histéria Comparada é uma
abordagem historiografica que consiste em caraterizar um fenémeno ou objeto pouco
conhecido e acerca do qual ha pouca informacéo, através de outro, mais conhecido. A
pratica identifica diferencas e semelhancas e faz analogias de modo a que o objeto menos
conhecido possa ser caraterizado. A informacdo assim construida, sobre o objeto em
estudo, assume frequentemente o carater de hipotese.

A abordagem ¢é igualmente possivel entre dois objetos relativamente desconhecidos,
mas que se admite que sigam um mesmo modelo geral. Aqui, procurar-se-a uma préatica de
“iluminacdo reciproca”, ou seja, a partir dos escassos tragos fundamentais que sabemos
pertencerem a um objeto, procurar colocar em evidéncia os aspetos do outro, permitindo
identificar as auséncias de elementos e as variagdes de intensidade da presenca de um
mesmo elemento em cada um dos objetos. Por vezes, quando se trata de duas realidades
contiguas, uma influencia a outra e a histéria comparada deve utilizar a informacéo
resultante das relagdes de influéncia.

Marc Bloch usava como exemplo a utilizacdo de duas sociedades préximas, no
tempo e no espaco, e que exercessem influéncias mutuas. Um outro exemplo pode
pertencer ao campo da guerra medieval: sabemos muito pouco acerca do modo de
combater dos cavaleiros das ordens militares na Peninsula Ibérica, mas sabemos muito
mais sobre os procedimentos que estes corpos militares tinham na Terra Santa. E possivel
utilizar a Histéria Comparada para, por intermédio da realidade da Palestina, tentar
iluminar a realidade peninsular.

Ao longo do século XX, o método foi sendo desenvolvido e enriquecido. Desde logo,
através da interdisciplinaridade, em que ciéncias como a Antropologia, a Sociologia, a
Geografia, a Economia, a Psicologia e os seus instrumentos foram sendo incorporados e
utilizados. Por exemplo: se a Psicologia nos mostra que certos condicionantes determinam
a reacdo ou comportamento dos grupos humanos, € expectavel que, no ambito de uma
situacdo idéntica, em contexto histdrico, os grupos humanos presentes tenham tido um
comportamento analogo. O que estd em causa é a escala de comparacao. Pode ser ao nivel
das civilizacBes, das nagdes, dos grupos étnicos, das praticas culturais, das realidades
literarias, etc..

A Historia Comparada ndo deve, no entanto, ser confundida com duas outras
abordagens: as sinteses globais de Histdria, que, inevitavelmente, expdem varias
realidades nacionais como “blocos em sobreposicdo” e o simples procedimento de

comparativismo historico, que pode salientar semelhancas ou diferencas entre realidades,
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mas que ndo visa explorar a caraterizacdo de um objeto pela comparagdo. A Historia
Comparada ndo deve ser confundida com um “método comparativo” ou com um momento
particular de comparativismo historico. A abordagem de Historica Comparada, enquanto
método de investigacdo, deve ser central a todo o trabalho, ou seja, deve atravessar todo o
percurso de investigagé&o.

O campo de observacdo da Historia Comparada ndo necessita de ser duplo. Pode ser
maultiplo, em duas dimensdes. A primeira consiste no recurso a varios objetos da mesma
natureza, enriquecendo, assim, as possibilidades de estudo; a segunda, consiste na
permanéncia, ao longo da investigacdo, do método, utilizando-0 sucessivamente em
conjuntos de objetos diferentes, a medida que deles se for necessitando para o progresso do
estudo.

O recurso a Historia Comparada exige atencdo permanente por parte do investigador
para que ndo incorra em riscos inerentes ao proprio método e que se enunciam em seguida:

Anacronismo: a comparacdo entre realidades historico-sociais afastadas no tempo
leva ao transporte de elementos de uma sociedade para outra em que estes elementos nédo
se enquadrem ou sejam inexistentes. Como o préprio método consiste em iluminar facetas
de um objeto desconhecido com dados de um mais conhecido, corre-se o risco de utilizar,
precisamente, dados que se conhecem do primeiro objeto, mas que ndo podem ter
correspondéncia no segundo.

Leitura Forcada: consiste na insisténcia em ajustar todas as realidades de um objeto
que se conhece no que ndo se conhece tdo bem, como se o primeiro se tratasse de um
modelo em relagdo ao qual todos os restantes se podem aproximar ou afastar.

lluséo Sincronica: ideia de que todas as sociedades sdo comparaveis e que se
encontram em estagios semelhantes de desenvolvimento. E, por vezes, justificada pela
constatacdo de dois objetos analogos, em idénticos estagios de desenvolvimento, levando a
deduzir (abusivamente) que o seu percurso até ao momento observado foi idéntico. A
ilusdo sincrénica esquece-se de que dois objetos podem ter dinamismos préoprios bem
diferentes. Por vezes o investigador tenta comparar objetos incomparaveis somente porque,

do seu posto de observacéo, lhe pareceram da mesma natureza.
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3.2.3. Apresentagdo dos Dados®®

Nesta subsecdo, sem pretensdes de exaustividade, procura-se apenas alertar para
alguns aspetos que o investigador ndo devera descurar na apresentacdo dos dados, de forma
a fornecer uma informacdo visual rdpida de padrdes e tendéncias, orientada para a
estratégia de investigacdo escolhida, seja quantitativa, qualitativa ou mista.

Assim, em primeiro lugar é necessario ter presente que todos os dados provenientes
dos factos observados durante o processo de recolha, devem ser analisados e apresentados
de forma a possibilitar uma ligacdo logica com o objeto de estudo e do problema da
investigacdo, quer se trate de explorar ou de descrever os fendmenos ou de verificar
relacfes entre varidveis numa estratégia quantitativa ou qualitativa. Na pratica, significa
que, previamente ao inicio da fase de interpretacdo e discussdo de resultados é prudente,
que o investigador examine os dados recolhidos, i.e., deve submete-los a uma analise
critica, observando eventuais falhas, distor¢des ou erros identificados. Ou seja, o
investigador tem que procurar reagrupar os dados de forma compreensivel, recorrendo,
para o efeito a operacionalizacdo de trés etapas a saber: (i) a classificacdo; (ii) a
codificacdo; (iii) e a tabulacdo dos dados (Freixo, 2011).

Desta forma, a primeira etapa do processo de apresentacdo dos dados é a
classificacdo, que consiste na divisdo dos dados em partes, ordenando-0s, ou seja,
colocando-0s no seu respetivo lugar. Este processo assenta, normalmente, num critério
unico, definido pelo investigador que lhe permite dividir os dados em partes, classes ou
categorias. Ndo sendo aceitavel que existam critérios diferentes para a classificacdo dos
dados, bem como a definicdo de categorias que ndo abranjam todos os elementos em
anélise. Em suma, esta etapa consiste basicamente, na distribuigdo e sele¢ao dos “dados
obtidos na fase de recolha, reunindo-os em classes ou grupos de acordo com 0s objetivos e
interesses da pesquisa” (Freixo, 2011, p. 215).

A segunda etapa compreende, a codificacdo, enquanto processo utilizado para a
colocacdo da informacdo em categorias, atribuindo-lhes um determinado simbolo ou
codigo (e.g. letras do alfabeto e numeros). Enquanto a terceira etapa, denominada de
tabulagcdo, beneficia do processo de codificacdo j& realizado anteriormente pelo
investigador, pois consiste, genericamente na apresentacdo dos dados da categorizacdo em

tabelas. Esta disposicdo grafica dos dados facilita claramente a interpretacdo da analise,

% Nesta subsecco, entendeu-se que ndo se justificar a criacdo de uma subdivisdo para a apresentacéo de
dados segundo a estratégia de investigacdo mista, uma vez que a esta estratégia se aplicam, integralmente,
todas as orientacdes a seguir mencionadas para as estratégias de investigacdo quantitativas e qualitativas.
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assim como também facilita “o processo de inter-relagdo entre eles e da relacdo dos
mesmos com as hipdteses de estudo ”. Nesta etapa, usualmente utilizam-se quadros para
dados qualitativos ou quantitativos, graficos para dados quantitativos e finalmente,

classificacéo por titulos ou por temas para dados qualitativos (Freixo, 2011, pp. 216-218).

3.2.3.1. Apresentacdo dos dados segundo a estratégia de investigacao

quantitativa

Neste tipo de estratégia o investigador recorre usualmente a utilizacdo de diversos
tipos de ilustracdes, tais como os quadros, as tabelas, os graficos e as figuras® para
apresentar os conteudos que pretende transmitir, razdo pela qual, deve agir com moderacgao
na selecdo das ilustragBes a utilizar, mas principalmente respeitar os principios e regras
subjacentes ao rigor académico e cientifico (Fernandes, 2002). Por vezes, os discentes tém
a tentagdo de recorrer ao grafismo para conferir énfase a uma ideia, no entanto “a énfase
deve ser dada mais por palavras do que por sinais tipograficos especiais” (Azevedo, 2001,
p.55).

No caso particular dos quadros, estes permitem reagrupar um grande ndmero de
dados qualitativos ou quantitativos recolhidos, relativos a um ou varios sujeitos, e visam
fundamentalmente facilitar o estudo e a comparacdo de cotacdes. Os graficos também tém
por objetivo principal reagrupar os dados recolhidos durante uma observagédo continua (e.g.
grelhas de observacdo sistematica do comportamento) e permitem a visualizacdo, sob a
forma de uma curva, das modificacbes de pontuacbes, ou de frequéncias em funcdo do
tempo, para um ou mais sujeitos (Freixo, 2011). Contudo, importa salientar que qualquer
que seja o tipo de ilustragdo ndo deve aparecer isoladamente no texto, sem qualquer
explicacdo ou referéncia aos valores que nele constem, antes pelo contréario, é obrigatorio
que seja apresentado um curto texto, onde serd descrita a organizacéo do seu contetdo.

Todas as ilustracbes que sejam intercalados na parte textual, ou colocadas em
apéndices, devem ser elaboradas e apresentadas de modo a permitirem identificar

claramente as varidveis neles inseridas, os dados que lhes correspondem e as fontes onde

% Segundo Sarmento (2013, p.155) “as figuras servem para tornar a leitura mais agradavel e explicar melhor
0 texto através da visualizacdo do contelido; os graficos servem para visualizar situagdes, que envolvem
dados numéricos, relacionando-os entre si ou estabelecendo tendéncias; as tabelas servem para organizar 0s
dados e permitem a sua interpretacdo de forma clara e objetiva. Os dados sdo alfanuméricos; os quadros
servem para organizar e resumir ideias, permitindo um melhor esclarecimento do texto. Os dados séo
alfabéticos.” Do ponto de vista, exclusivamente, da formatacdo das tabelas e dos quadros, apesar de nao
existirem diferencas muito significativas, importa no minimo referir que as tabelas geralmente nao
apresentam linhas laterais e tém apenas duas linhas horizontais exteriores e uma por baixo do cabecalho
(Sarmento, 2013, p.168).
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foram recolhidos os respetivos dados (Fernandes, 2002). Ndo podendo ser descurada a
ligacdo obrigatoria que tem que existir entre as ilustragles e o texto, mas também e nédo
menos importante, a sequéncia logica da informacdo apresentada, designadamente a
sequéncia dos tratamentos estatisticos realizados. Em regra, esta sequéncia deve iniciar-se
com a fase descritiva dos dados e terminar com os tratamentos estatisticos®® que
permitiram confirmar ou infirmar as hipoteses formuladas, mas ndo abordando as suas
implicacdes, que sO serdo abordadas na discussdo dos resultados ou fase conclusiva
(D Oliveira, 2002).

A forma como se estruturam as ilustragdes mais adequadas dependera sempre do tipo
de dados, que o investigador tem para analisar e dos aspetos que pretende evidenciar. Um
outro aspeto importante que deve ser considerado é que, os dados serdo apresentados de
acordo com a sua andlise estatistica, incorporando no texto apenas as ilustracbes
estritamente necessarias a compreensdo do desenrolar do raciocinio, as restantes tem que
vir em apéndice. Até porque a fungdo principal de uma trabalho de investigacdo “ndo ¢
aliciar o leitor, mas sim demonstrar as evidéncias a que se chegou através da investigacdo”.
Além disso, “todos os dados pertinentes e significativos devem ser apresentados, e se
algum resultado for inconclusivo tem de ser apontado. As relagcdes e correlagdes entre
dados obtidos constituem o cerne dessa parte do relatorio; aqui sdo oferecidas evidéncias a
verificacdo das hipoteses, que se processa na interpretacdo dos dados.” (Freixo, 2011,

p.218).

3.2.3.2. Apresentacdo dos dados segundo a estratégia de investigacao

qualitativa

A primeira distincdo a fazer é que nas estratégias de investigacdo qualitativa, apesar
de partilharem, na generalidade, muitas das caracteristicas que as ilustragdes devem ter nas
estratégias quantitativas (e.g. caracteristicas dos quadros), a maioria dos seus resultados
sdo efetivamente qualitativos. Ou seja, 0s resultados s6 podem ser expressos por palavras,
tais como dados recolhidos através de diarios de bordo, de grelhas de observacéo direta, de
questionarios escritos ou de entrevistas com perguntas diretas. Enfim, um conjunto de
dados que s6 podem ser tratados por “assunto” ou por “titulos” e “subtitulos”. Onde cada
assunto ou sentido de uma categoria, de uma parte de um objeto de estudo, de um conceito

ou de um tema, corresponde a um aspeto ou a uma componente da variavel dependente

% Na obra de Mar6co (2001) é possivel consultar vérios exemplos sobre a forma mais correta de reportar
resultados da andlise estatistica realizada.
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(Freixo, 2011). Todavia, a sintese da apresentacdo dos resultados classificados por titulos
ou por assuntos, também assume normalmente a forma de um quadro. Neste tipo de
estratégia de investigacdo qualitativa, durante esta etapa de apresentacdo dos dados, 0
investigador tera que ‘“ultrapassar o simples nivel da enumeracdo banal dos factos
observados” (Freixo, 2011, p. 219).

Pode tratar-se de uma classificacdo que foi predeterminada. A titulo de exemplo, se
considerarmos que os comportamentos de uma crianca, em resposta a cada atividade de
intervencdo, sdo objeto de uma observacdo direta, os resultados podem ser apresentados
em relagdo com os tipos de intervengdo realizados. Por outro lado, cada componente
operacional (e.g. os indicadores) da variavel dependente pode também servir de sistema de
classificacdo de dados qualitativos. Pode também tratar-se de uma classificacdo cujos
titulos (e.g. categorias, temas ou conceitos) surjam a medida que releem as anotacGes e
observacgdes. O que pode significar que existiria um primeiro grau de analise, necessario
para a construcdo da classificacdo. Em suma, a apresentacdo por temas constitui uma
forma de organizar dados, exprimidos sob a forma de palavras, reagrupando-0s quer por
paragrafos precedidos de um titulo quer em colunas, onde o titulo ou o assunto, aparecem
na coluna esquerda, e os dados pertinentes sdo descritos e resumidos na coluna direita
(Freixo, 2011).
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3.3.  Fase Conclusiva

Ao longo do presente subcapitulo abordam-se as diferentes etapas que constituem a
fase conclusiva do percurso da investigacdo: (1) Avaliacdo e Discussdo dos Resultados; (2)
Apresentacdo das Conclusdes e Implicacdes; (3) Contributos para o Conhecimento,
Limitacdes e Recomendagdes; (4) Etica em Investigacdo; (5) Redacéo do Trabalho; e (6)
Apresentacdo e defesa do trabalho (provas publicas) (Sarmento, 2013, pp. 11-13; IESM,
2014, pp. 3-4).

A fase conclusiva do percurso da investigacdo ndo constitui um momento estanque e
limitado no tempo — as suas etapas poderdo ocorrer simultaneamente com as fases
anteriores (exploratdria e analitica). No desenvolvimento da investigacdo, na procura da
resposta as questdes da investigacao, vao verificar-se varios momentos de “paragem”, onde
se fazem pontos de situacdo, refletindo, avaliando e discutindo sobre o que ja esta
desenvolvido. Particularmente, a etapa da redacdo do trabalho deve constituir um processo
dindmico, iniciando-se tdo cedo quanto possivel e evoluir de modo iterativo até a versao

final.
3.3.1. Auvaliacdo e discussao dos resultados

Como abordado no subcapitulo anterior, onde se caraterizou a fase analitica, esta
etapa da fase conclusiva consiste na discussdo de todos os dados ja analisados (Vilelas,
2009, p. 353).

A discussdo deve refletir sobre as implicacBes que as descobertas produzidas
(findings) tém para as questdes da investigacdo, que serviram de fio condutor ao longo de
todo o trabalho, ou seja, como os resultados respondem as questfes da investigacdo
(Bryman, 2012, p. 690) e a metodologia escolhida para o seu tratamento.

Dependendo da tipologia do trabalho de investigagdo e da propria abordagem
adotada (e.g., a estratégia de investigagdo adotada — qualitativa ou quantitativa, bem como
os métodos aplicados), o corpo do trabalho podera néo ter um capitulo individualizado para
a avaliacdo e discussdo dos resultados; nesta situacdo, a discussdo dos resultados sera
apresentada de forma distribuida ao longo do trabalho, estando presente nos varios
capitulos e sec¢des do mesmo (Freixo, 2011, p. 220).

No contexto da avaliacdo e discussdo dos resultados, sempre que aplicavel,
“...poderdo elaborar-se quadros-resumo que sintetizem a informacdo mais importante que

esteja dispersa por outros” (Vilelas, 2009, p. 354). Por exemplo, apresentar os resultados
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estatisticos de forma completa (e.g., quando se apresenta a média, indicar, também, o
desvio padrdo e 0 nimero de observacGes), permitindo que o leitor possa tirar as suas
préprias conclusdes.

A discussdo dos resultados numa situacdo de investigacdo por entrevista pode ser
“baseada nas categorias que representam a reconstru¢do do discurso a partir de uma logica
de interpretacdo, visando obter conclusdes sobre o objeto de estudo” (Sarmento, 2013, p.
62).

A discussdo dos resultados numa situacdo de investigacdo por entrevista pode ser
“...baseada nas categorias que representam a reconstru¢do do discurso a partir de uma
logica de interpretagdo, visando obter conclusdes sobre o objeto de estudo” (Sarmento,
2013, p. 62).

A discussdo de resultados numa investigacdo por inquérito é realizada pela analise e
interpretacdo desses resultados obtidos a luz do enquadramento tedrico da investigacao,
“comparando os resultados com outras situagdes analogas, noutros horizontes temporais,
ou ainda noutros paises ou regides” (Sarmento, 2013, p. 102). Neste aspeto, esta em causa
a comparacdo dos resultados obtidos na investigacdo com a literatura, designadamente com
outros trabalhos empiricos.

A Discussao pode ter a estrutura seguinte (adaptado de Freixo, 2011, p. 221):

— Resumo do contexto tedrico, objetivos e questdes de investigacao;

— Se aplicavel, afirmacdo clara sobre a confirmacdo e/ou refutacdo das hipoteses;

— Comparacdo dos resultados com investigacGes anteriores e explicacdo sobre o

porqués dos resultados obtidos diferirem ou ndo;

— Argumento e debate sobre o valor e implicacdes praticas ou tedricas dos

resultados;

— Comentario sobre a possivel generalizacdo dos resultados a outros contextos ou

populacdes; acautelar que ndo se deve generalizar perante insuficiéncia de dados;

— Indicacgéo das limitacGes e dos pontos fortes do trabalho;

— Recomendag0es para novas investigacoes.

Numa situacdo em que as hipdteses da investigacdo podem ser expressas em
percentagens, a sua confirmacao ou verificacdo pode ser realizada através da categorizagao

sugerida na tabela seguinte:
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Tabela n.° 2: Verificagdo das hipdteses

Valor da variavel Hipdtese
x=100% Totalmente verificada
80% < x < 100% Verificada
50% <x < 80% Parcialmente verificada
0% < x <50% Né&o verificada
x=0% Totalmente ndo verificada

Fonte: Sarmento, 2013, p. 15

Por fim, pode-se afirmar que o objetivo da discussdo dos resultados € criar as
condigdes para que a investigacdo permita: (i) interpretar resultados; (ii) apresentar as
implicacdes desses resultados; e (iii) extrair conclusdes (Freixo, 2011, p. 220).

3.3.2. Apresentacao das conclusdes e implicacdes

A andlise dos dados e a comprovacdo das hipoOteses (caso existam) levam o
investigador a emitir as suas conclusdes, que podem ser empiricas, quando sdo baseadas na
experimentacdo ou dedutivas, quando sdo obtidas mediante um processo de raciocinio do
qual se parte de uma verdade conhecida (premissa verdadeira) até chegar a explicacdo do
fenomeno. “A relagdo entre os dados obtidos ¢ a fundamentagdo tedrica atribui sentido a
interpretacdo” (Sarmento, 2013, p. 62).

Sobre as conclusdes, Sarmento (2013, p. 210) propde a consideracéo do seguinte:

— As hipdteses e a sua verificagdo total, parcial ou ndo verificagdo.

— A confirmacdo total, parcial ou infirmacéo dos objetivos gerais e especificos.

— As respostas as perguntas derivadas e a pergunta de partida da investigacéo.

— As reflex@es finais do trabalho tedrico e empirico, ou seja, 0s principais e mais relevantes
resultados de uma forma qualitativa e quantitativa.

— O modelo final.

— As implicacGes e recomendacges a adotar, no &mbito organizacional e em futuras evolugdes
do trabalho.

Muitas vezes a conclusdo é a parte de um trabalho que o leitor 1€ em primeiro lugar
(logo apobs o resumo) pelo que a sua codificagdo devera ser elaborada com todo o cuidado,
assegurando a referéncia as grandes linhas do procedimento metodoldgico seguido, a
resposta a questdo (ou questdes) da investigacdo, a apresentacdo dos contributos para o

conhecimento e implicagdes resultantes (Quivy e Campenhoudt, 1998, p. 237).
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As conclus6es sdo o produto final da investigacgéo realizada pelo que, no momento de
as redigir, é desejavel que todo o texto ndo contenha citacdes de outros autores. De igual
forma, sendo as conclus@es extraidas dos capitulos anteriores do trabalho, a colocagédo de
“nova” informacdo deve ser evitada, ndo devendo surgir dados que ndo foram objeto de
investigacao e de discussdo anterior. N&o € licito concluir sobre o que nédo foi analisado, tal
como nado € razoavel, de um modo geral, analisar aspetos que ndo tenham sido objeto de

proposi¢do /decisdo na primeira fase do estudo.
3.3.3. Contributos para o conhecimento, limitacGes e recomendacdes

Quivy e Campenhoudt (1998, p. 238) advogam dois tipos de contributos para o
conhecimento como resultado de um trabalho de investigacdo: os relativos ao objeto de
analise, que incidem sobre o fendbmeno estudado enquanto tal, e os relativos aos novos
conhecimentos tedricos, que dizem respeito a problematica e ao modelo de analise.

Sarmento (2013, p. 210) preconiza a necessidade de referir “as limitagdes ou
problemas encontrados na elaboragdo da investigacdo e as respetivas solugdes, fazendo
uma analise critica do trabalho realizado”.

O investigador deve considerar a apresentacdo de topicos que ajudem outros
investigadores a desenvolver investigacdes futuras. Para tal deve formular e procurar
responder as seguintes questdes genéricas:

— O corpo concetual utilizado denota fragilidades?

— As relacGes entre variaveis devem ser exploradas noutros contextos?

— Hanovas perspetivas que devem ser exploradas?

— Alguma das questdes ndo foi cabalmente respondida? Por que motivos?

Existem inimeras questdes que se levantam ao concluir uma investigacdo. O autor
deve explicitar os pontos que, no seu entender, ficam por responder e fornecer pistas para

aspetos, areas e problematicas que merecem continuacao de investigacao.
3.3.4. Etica em investigacio

As questdes eticas em investigacdo sdo cada vez mais tratadas, sob perspetivas
diferentes. A realizacdo de qualquer pesquisa pode levantar ao investigador problemas
éticos “decorrentes das exigéncias morais que, em certas situacdes, podem entrar em

conflito com o rigor da investigacdo” (Vilelas, 2009, p. 371).
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Como principios fundamentais gerais deve entender-se que a ética em trabalhos de
investigacao cientifica implica, sempre, o respeito pela dignidade da pessoa humana, pelo
progresso e valorizacdo do conhecimento, pela qualidade e originalidade da investigacao,
pela verdade cientifica e pela liberdade de investigacao.

Os valores da honestidade intelectual, da autenticidade, da objetividade, do respeito
pela propriedade intelectual, do rigor metodoldgico e experimental, da analise imparcial
dos dados, bem como a nédo violacdo dos direitos e da dignidade dos sujeitos humanos ou
dos animais, sdo essenciais para preservar a credibilidade e a qualidade da investigacéo.

Sempre que, no decurso da investigacdo, seja necessario recorrer a individuos,
individual ou coletivamente, por motivo, por exemplo, de realizacdo de uma entrevista ou
questionario, deve-se assegurar o respeito pela protecdo do mesmo (ou dos mesmos), a que
Vilelas (2009, p.373) denomina de “Consentimento Informado” e que contém os elementos
seguintes:

— Uma declaragéo do tipo de estudo que envolve a pesquisa;

— Uma explicacdo dos propositos da pesquisa, delineando a duragdo esperada da

participacdo do sujeito na pesquisa;

— Uma descrigdo dos procedimentos a serem seguidos durante a pesquisa;

— Uma descrigdo de quaisquer riscos ou constrangimentos e beneficios razoavelmente

previsiveis;

— Uma declaragdo garantindo o anonimato e a confidencialidade e de que a participacéo é

voluntéria.

Relativamente ao Gltimo ponto, importa isolar a situacdo de entrevista, onde o
anonimato muitas vezes ndo € desejado para a investigacdo. Nesta situacdo o investigador
deve obter, explicitamente, do sujeito participante na pesquisa, 0 consentimento para a
divulgacdo do contetido da sua participacdo (associado ao seu nome). Estas consideracdes
sdo aplicaveis, igualmente, a situacdes que envolvam gravacgdo, correio eletronico (e-
mails). e outros meios similares.

No design de investigacdo historico, requer-se que o historiador apresente uma
interpretacdo verosimil dos eventos do passado através de fontes verificaveis. E t&o
imperdoavel inventar fontes como o € ignorar fontes que contradigam a visdo do
investigador. E dentro destes parametros que os historiadores encontram o seu caminho — é
perfeitamente admissivel discutir a importancia relativa das fontes, desde que a discussao

se baseie em argumentos validos (Baudet & Sibul, 2014, p. 72).
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Outro aspeto sensivel e critico nos trabalhos de investigacdo consiste na correta
citagéo e referenciacéo das fontes onde foi recolhida a informacéo utilizada de modo a néo
incorrer numa situacdo de plagio®™. E ao abrigo da Lei 45/85, de 17 setembro,
concretamente no seu Art.° 76° que se estabelece a protecao das criacfes intelectuais no
dominio literario, cientifico e artistico, e se pune a préatica de plagio.

Sugere-se, como orientacdo, que ndo se devem verificar as praticas seguintes:

— A submissdo de trabalho supostamente pessoal e original, com partes ou ideias
provenientes, total ou parcialmente, de outrem, sem o respeito pelas normas de
citacdo e referenciacdo bibliografica de identificacdo do autor ou autores
(Sarmento, 2013, p. 267);

— A utilizagdo abusiva ou incorreta de ideias ou parafrases de outrem, (Ibidem);

— A apresentagdo, como sendo trabalho original do préprio, de um trabalho que ja

haja sido por si apresentado ou publicado noutra ocasido (“autoplagio”);

— A apresentacdo de trabalho feito em conluio com outra pessoa, resultante de

colaborac¢édo nao autorizada.

Quando a investigacdo se centra no contexto militar, para além das questdes
anteriormente analisadas, releva-se a aplicacdo das normas, codigos e regulamentos
militares inerentes a filosofia, estruturacdo e funcionamento da organizacdo e, em certos
casos, dependendo dos objetivos da investigacdo, da prépria condicdo militar, refletidos,
com maior impacto, nomeadamente, no estatuto de carreira, no Cddigo de Honra das
Forcas Armadas, no Cddigo de Justica militar e no Regulamento de Disciplina Militar. O
investigador devera ter a no¢do de que, quando trata o contexto militar podera haver fontes
gue ndo possam ser utilizadas, que ndo sejam disponibilizadas ou, em certas circunstancias,
que o trabalho de investigacao tenha que ter, fruto dessas fontes, uma dada classificacdo de
segurancga, com 0s constrangimentos que dai advém para a apresentacao do trabalho escrito

e respetiva prova publica™®.

% Entende-se por pratica de plagio quaisquer situagdes em que se usam ideias, afirmag6es, dados, imagens,
ou ilustragBes de outro(s) autor(es), sem o adequado reconhecimento explicito desse(s) autor(es).

10 para além de disposicdes legais mais abrangentes, internamente, no &mbito do Instituto, existem
normativos que regulam estas questdes.
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3.3.5. Redacdo do Trabalho

No ambito da redacdo do trabalho de investigacdo abordam-se 0s aspetos que se
relacionam: (i) com o processo de redacdo em si; (ii) com a abordagem a redacao no caso
da historia, dado que apresenta particularidades significativas na sua técnica de elaboracdo;
(ii) com a estrutura do trabalho®.

O processo de redacdo pode ser descrito através de uma categorizacdo em seis
etapas: “reflexdo, procura da informagdo, planeamento, organizacao ¢ método, escrita e
revisdo” (Sarmento, 2013, p. 125).

Contudo, a etapa da escrita ndo pode ser limitada a esta fase temporal, devendo
constituir um processo permanente, dinamico e evolutivo estando presente em todos 0s
momentos da investigacdo (Bryman, 2012, p. 812). De facto, é fundamental que ao longo
de todo o percurso da investigacdo se vao redigindo elementos do trabalho, muitos ainda
sob a forma de draft, e que devem ser dados a conhecer e submetidos a consideracdo do
orientador (se aplicavel). Segundo Walliman (2001, p. 293) logo apo6s a identificacdo dos
argumentos e na posse da estrutura e dos primeiros dados colhidos e interpretados, deve
passar-se a escrita, mesmo na plena consciéncia de que o texto ndo vai estar na forma final
e adequado; de facto serdo um conjunto de draft que precisam de ser vistos e revistos
varias vezes antes de assumirem a forma final.

O trabalho de investigacdo deve ser escrito na forma impessoal, podendo ser
utilizada a terceira pessoal do singular (e.g., considera-se; releva-se; organizou-se;
analisou-se; conclui-se). Além disso, o texto deve ser, por um lado, claro, preciso, objetivo
e coerente, e por outro, persuasivo e convincente (Bryman, 2012, p. 684).

Como recomendacdes gerais a aplicar ao processo da redacdo propdem-se a
consideracdo das orientagdes seguintes (adaptado de Azevedo, 2001, pp. 35-37, 43, 55-58,
85-88):

— Escrever primeiro sobre a forma de rascunho (draft) e ir melhorando o texto em

uma ou varias versdes posteriores;

— Exprimir o pensamento/ideia com clareza, procurando, cuidadosamente, a

palavra (ou palavras) que melhor o exprimem. Disponibilizar o trabalho a ler a

outra para avaliar sobre a compreenséo das suas ideias;

101 As regras e normas de formatacdo e de referenciacdo bibliogréafica sdo abordadas em norma prépria do
IESM.
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— Utilizar frases curtas, evitando 0 uso excessivo de adveérbios, particularmente o
advérbio “muito”, por ser vago;

— Facilitar a leitura do trabalho, incorporando breves introducfes e sinteses em
cada capitulo;

— Respeitar as regras na utilizacdo da pontuacdo, sendo mais gravoso a sua
utilizagdo indevida do que a sua omisséo;

— Utilizar as ferramentas de realce grafico (negrito, sublinhado e italico) com
parciménia e nas situacGes apropriadas (e.g. utilizar itdlico nas palavras em
sentido técnico e nas palavras estrangeiras; nao utilizar para dar énfase a uma
ideia nem para justificar uma expressdo que nao assume na totalidade);

— Utilizar as aspas para assinalar transcricao textual integral;

— Acautelar a utilizacdo adequada das seguintes formas gramaticais: (1) “porque” e
“por que”; (2) “apesar de” e “apesar de a”; (3) “é quando”; e (4) “por formaa” e

“de forma a”.

Ao longo de todo o trabalho, releva-se a consideracdo dos seguintes aspetos
(Sarmento, 2013, p. 127):

— Apresentar a informagao necessaria, de forma gradual, partindo do contetido mais
simples para o complexo.

— N&o escrever informacdo que ndo seja diretamente relevante para o problema em
estudo.

— Descrever os métodos usados, os resultados obtidos e as conclusdes do trabalho.

— Organizar logicamente os capitulos e as secgdes do trabalho, [...] com dimensdes

adequadas e semelhantes, exceptuando-se p capitulo da introducéo e o capitulo das

conclusdes.

O processo da redacdo termina normalmente, numa primeira fase, com a entrega do
trabalho para defesa publica (ou aceitagdo do editor), num formato de versao provisoria e,
numa segunda fase, apds a defesa, a revisdo final pelo autor e entrega da edicdo definitiva.

No caso da investigagdo em historia, 0 argumento*®?

comeca a ser construido quando
se adquire informacdo suficiente para se produzir uma estrutura coerente. Em Historia, é
normal argumentar sob a forma narrativa. A narrativa consiste na descricdo de uma
sequéncia de acontecimentos. Serve para conduzir o leitor através de argumentagdo

complexa.

192 Talvez fosse mais ajustado traduzir por “a argumentagdo™, uma vez que no singular, a palavra sugere que
se trata de um postulado sob a forma de “hipétese” que se vai confirmar, o que ndo € nada o caso.

138



Por outras palavras, a narrativa € um conjunto de recursos e estruturas que permite
apresentar uma sintese, fruto da reflexdo sobre informacdo adquirida na documentacéo,
sendo considerada também a bibliografia (reflexdes de outros) sobre a mesma
documentacao. O primeiro aspeto que o investigador deve ter presente, é que esta a redigir
texto com o objetivo de ser lido. Por conseguinte ndo retirando valor cientifico aos dados
que vai trazer a lume, deve considerar sempre a audiéncia-alvo. As questdes e a abordagem
as problematicas devem ser colocadas de modo a cativar o leitor a quem € dirigido o
trabalho.

A bibliografia tem grande importancia e serve de balizadora, devendo, para cada
problemaética abordada, explicitar-se os estudos e 0s pontos com 0s quais se esta de acordo
e também, de forma respeitosa, aqueles cujos pontos de vista sdo diferentes do nosso.
Dominar esta articulacdo é essencial, pois o destinatario, normalmente conhecedor da
temaética, precisa de ser esclarecido acerca das op¢des tomadas e das razdes que levam o
investigador a concordar com determinados pontos de vista e a desviar-se de outros.

Seguindo o preconizado por Gill e Laubach (2009),, a narrativa conta com trés
recursos estruturantes: o arco narrativo, os sinalizadores e a meta-narrativa (ou grande
narrativa)'®.

O arco narrativo ¢ a estrutura organizacional que determina a sequéncia da narracao
e que deve ser elaborado de acordo com o0 modo com que se pretende responder a uma

questdo central®*

. A sequéncia pode ser cronoldgica, mas também tematica ou por ordem
crescente de complexidade dos assuntos. Pode usar instrumentos auxiliares, como 0s
estudos de caso. A forma mais elementar de arco narrativo é aquela que segue a sequéncia
cronoldgica. Num outro extremo, o arco narrativo pode ser uma estrutura nao-linear,
composta pelos instrumentos entendidos por convenientes para melhor expor a
argumentacao.

Os sinalizadores sdo elementos que orientam o leitor através do argumento,
mostrando para onde se dirige a narrativa, antes de se iniciar determinada argumentacao e,
frequentemente, relembrando de onde vem. Sdo essenciais, dado que a argumentacao em
Histdria pode ser intrincada e é importante que o leitor se mantenha orientado. Podem ser
palavras, expressdes e conceitos-chave. Por vezes € necessario recorrer a um paragrafo
inteiro para estabelecer um ponto de situacdo. Os sinalizadores encerram as ideias da

argumentacdo obtidas até determinado ponto, preparando o leitor para a passagem a novas

103 \/er GILL & LAUBACH, 2009. A traducdo das expressdes é nossa.
194 problematica central, objetivo/ finalidade da investigacdo ou conceito equivalente.
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199 ¢

ideias. Frequentemente sdo frases que iniciam por expressdes como “até aqui”, “vimos”,
“no entanto”, “mas”, “ainda assim”, etc..

A meta-narrativa (ou grande narrativa) € o corpo de cultura materializado pela
“Historia das historias”. Trata-se daquela bagagem de conhecimento ja desenvolvido,
consagrado pela historiografia, que é do conhecimento do leitor e que convém ser do
conhecimento do investigador. N&o necessita de ser explicitada ou explicada, mas tem de
ser referida para contextualizar a argumentacdo. Determinada constatacdo ou
acontecimento é sempre passivel de ser situado em relacdo a meta-narrativa.

Por exemplo, ndo é possivel falar da correspondéncia da Condessa de Abrantes sem
relembrar que esta é redigida no quadro da invasdo francesa de Junot, de 1807. A conquista
de Lisboa, de 1147, insere-se no quadro do avanco dos poderes cristdos do Norte para Sul
da Peninsula. Nestes dois exemplos, as Guerras Napoleonicas e a Reconquista funcionam
como elementos da meta-narrativa que contextualizam a ideia que se vai abordar. No
entanto, a meta-narrativa tem de funcionar como algo abstrato. Se o investigador encetar,
no primeiro exemplo, uma reflexdo sobre as Guerras Napolednicas, estara a retirar esse
conceito do dominio da meta-narrativa, problematizando-o.

O outro aspeto essencial no que respeita a meta-narrativa é que, frequentemente, se
encontra enformada por correntes de pensamento ja estabelecidas. Neste caso, é
conveniente que o investigador se situe previamente, o que implica conhecé-las. Em
relacdo a guerra, por exemplo, o investigador pode seguir a linha dos que preconizam que a
guerra é o estado natural do ser humano e a paz é algo inalcancével; pode, no entanto,
alinhar mais com as teorias de paz. Se o0 argumento tem a ver com guerra, e nao reside num
debate a este nivel, mas necessita dele, cabe ao investigador expor qual é o seu

posicionamento em relacdo a este debate.

No que concerne a estrutura do trabalho de investigacao, esta é variavel, dependendo,
quer da sua tipologia’® quer, aquando da entrega/publicacéo, das regras aplicaveis pela
entidade responsavel (universidade, editora, revista, entre outros). Atendendo as
consideragOes apontadas, sugere-se, como guia para os trabalhos de investigacdo, a

estrutura tipo indicada no quadro n.° 29:

195 para mais informacéo ver tipologia dos trabalhos no anexo A & NEP ACA-010 que compreende a
classificacdo seguinte: o Trabalho de Investigacdo Individual (TII), o Trabalho de Investigacdo de Grupo
(T1G), o Trabalho de Aplicagdo Individual (TAI), o Trabalho de Aplicacdo de Grupo (TAG), o Relatério, a
Monografia, a Dissertacdo, a Tese, 0 Artigo cientifico/Paper ou Position Paper e a Recensdo/Resenha
Critica.
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Quadro n.° 29: Estrutura tipo dos Trabalhos de Investigagdo

Elementos constituintes

Explicacéo/descri¢do sumaria

Parte Pré-textual

Capa - titulo do trabalho

A escolha do titulo consiste na primeira impressdo, é pertinente e sensivel. Deve
ser escrito no inicio e reexaminado com frequéncia.

Folha de rosto

Respeitar formato da instituigao.

Dedicatéria

Eventual.

Agradecimentos

Eventual. Dirigida as pessoas e instituicdes que contribuiram para o trabalho.

Prefacio

Pouco comum nos trabalhos académicos. Geralmente utilizado para efeitos de
publicacéo.

indices

O indice do trabalho deve comportar o indice geral e os indices de figuras ou
graficos, de tabelas, de quadros, de anexos, de apéndices e de apensos.

Resumo
Palavras-chave
(Abstract e Keywords)

O resumo é uma sintese analitica em que se descreve o problema e as questdes ou
informagGes mais importantes referidas no trabalho. Iniciar com uma frase clara
sobre 0 objetivo do trabalho, depois referir os métodos usados, em seguida indicar
os principais resultados obtidos e terminar com uma ou duas frases que salientem
conclusdes importantes (nota: as referéncias ndo séo citadas aqui).

As palavras-chave identificativas e referenciadoras do trabalho.

(Repetir o mesmo processo na lingua inglesa)

Lista de abreviaturas, siglas e acronimos

Atencéo aos elementos que ja existem e estdo previamente definidos, quer em
temos nacionais e internacionais, quer em relagdo a determinadas
organizacdes/instituicbes em particular.

Parte textual

Introducdo

Introducdo, enquadramento e justificacdo do tema;

Objeto do estudo e sua delimitacao;

Objetivos da investigacéo;

Questdes da investigacao e hipoteses (se aplicavel);

Metodologia da investigacdo (de forma sintética, focalizada no plano concetual);
Organizagdo do estudo (estrutura e contetdo).

Capitulos do Trabalho

Os diferentes capitulos do trabalho desenvolvem o argumento da investigagdo,
onde os elementos abaixo indicados, e quando aplicavel, serdo representados de
forma autdnoma, constituindo um capitulo individualizado, ou distribuidos em
subcapitulos e secces.

(Introdugdo por Capitulo)

Cada capitulo deve iniciar-se com uma breve descrigdo do que vai ser abordado.

Revisao da Literatura

Revisdo critica do estado da arte sobre o tema em investigagéo. Pode incluir uma
revisdo concetual e uma revisdo empirica, integradas ou separadamente.

Métodos da Investigacdo

(Metodologia)
Elementos

Identificacdo das estratégias, dos métodos, dos instrumentos e testes a utilizar
Amostragem e Instrumentagdo;

Procedimentos e requisitos de coleta e tratamento dos dados;

Conceitos, Dimens0es, Variaveis e Indicadores (integram o modelo de analise).

/

Contetdos
dos

Resultados

Recolha de dados (aplicacdo das técnicas e utilizacdo dos instrumentos
selecionados);
Anélise e apresentacdo dos resultados (em quadros, tabelas, graficos, etc.)

capitulos

Discussdo

Discussao dos resultados;

Auvaliagdo das descobertas e contributos para o conhecimento;
Confirmacao dos objetivos, verificacdo das hipoteses (no aplicavel);
Resposta as questdes de investigagao;

Comparagdo com a literatura revista.

(Sintese conclusiva)

Cada capitulo pode encerrar com a extragdo dos aspetos mais relevantes
abordados (numa perspetiva descritiva e analitica).

Conclusdes

E a sintese do trabalho onde se expressa uma avaliagdo da investigacdo, face ao
que foi proposto versus ao que foi alcangado.

Incluir a resposta aos objetivos e as questdes de investigacdo e implicacdes das
mesmas; e os contributos para o conhecimento, limitagcbes da investigacdo e
recomendaces

Parte pds
textual

Bibliografia

Lista das obras utilizadas na investigacdo (citadas e ndo citadas)

Apéndices

Complementos ao texto do trabalho, que sdo do autor

Anexos, Apensos

Suplementos ao texto do trabalho, que sdo de terceiros

Fonte: adaptado de Azevedo, 2001, p. 31-33; Bryman, 2012, 686-689; IESM, 2014, p. 3-6; Sarmento, 2012, p.128-133
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Da tabela anterior podera entender-se uma divisdo do trabalho de investigacdo em
duas partes, uma teérica e outra pratica; a parte tedrica compreende o texto desde a
introducdo até a revisdo da literatura (estado da arte sobre a investigacdo) — onde se
procede a um estudo organizado do geral para o particular. A parte pratica compreende 0s
restantes capitulos do trabalho, por vezes designado “trabalho de campo” (Sarmento, 2013,

pp. 177-178).
3.3.6. Apresentacdo e defesa do trabalho (provas publicas)

Quando aplicavel, a apresentacdo dos trabalhos de investigacdo, através da
prestacdo de provas publicas, constitui o corolério de todo o processo de desenvolvimento
de um trabalho de investigagé&o.

As provas publicas compreendem, normalmente, uma parte reservada a
apresentacdo oral por parte do autor e uma outra parte reservada a defesa publica por parte
do autor perante um juri constituido.

No que respeita a apresentacdo oral do trabalho sugerem-se as seguintes orientacdes
(adaptado de Sarmento, 2013, pp. 268-273):

— Respeitar o tempo disponibilizado, consumindo-o na totalidade, mas nédo o
excedendo;

— Organizar um texto-guido da apresentacdo e treinar a mesma;

— Evitar a leitura dos diapositivos (se os utilizar);

— Persuadir e convencer sobre a importancia do trabalho;

— Focalizar-se na resposta as questdes da investigacdo, nos contributos para o

conhecimento, nas limitagdes, nas implicacdes e nas recomendacdes.

Finalmente, 0 momento da defesa publica, onde o autor deve manter a calma,
demonstrar empatia e aceitar as criticas da arguicdo com serenidade e ter uma postura e
atitude de humildade cientifica (Sarmento, 2013, pp. 273-274).

Geralmente, apds uma apreciacdo geral e particular do trabalho, o(s) arguentes(s)
pode(m) apresentar as questdes que pretendem ver respondidas uma a uma, em pequenos
grupos ou optar por colocar todas as questdes de uma s6 vez. O investigador devera estar

preparado para qualquer destas circunstancias.

142



Conselhos uteis finais

Como corolario, e decorrente da experiéncia dos autores, deixamos, em forma de
topicos, ao leitor alguns elementos para uma reflex&o final, complementares ao texto desta
publicacdo e para la dos critérios e parametros estabelecidos nas NEP/ACA — 010 e 018,
que admitimos possam ajudar no planeamento e no desenvolvimento da investigacdo. De
forma alguma estes conselhos dispensam a leitura e estudo dos normativos internos
referidos e de todo o corpo das orientacdes metodologicas, sobretudo o que séo 0s assuntos
transversais e em relagdo a area de investigacdo em que o investigador (aluno/auditor) se
situa. Nestes “conselhos uteis finais” destacamos doze pontos:

—Contacto do investigador (aluno/auditor) com o orientador;

—Planeamento inicial e desenvolvimento do estudo/investigacao;

—Principios a ponderar na investigacao;

—Locais de informacdo a privilegiar;

—Forma de pesquisa e organizacdo dos assuntos;

—Parametros da pesquisa;

—Unidades de informagéo;

—Meétodos de recolha de dados (inquérito por entrevista);

—Aspetos formais relativos a redacdo do trabalho;

—Revisdo do trabalho;

—Defesa publica (viva)'®;

—Qutros aspetos que devem/podem ser assumidos na reflexéo final.

Do contacto do investigador (aluno/auditor) com o orientador

— E fundamental o contacto regular do aluno/auditor com o orientador;

— O investigador (aluno/auditor) devera perceber, a cada momento, em que medida
a orientacdo pode contribuir da melhor maneira para o desenvolvimento da
investigacao;

— O aluno/auditor deve estabelecer os contatos de forma auténoma (informando
previamente o orientador) com profissionais e entidades com relevancia em
relagcdo ao objeto de pesquisa e requerer a ajuda do orientador nas situagdes em

que ndo consiga estabelecer autonomamente esses contatos (como facilitador);

1% yiva, do latim viva voce, “de viva voz”, expressio para designar um exame oral.
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O aluno/auditor devera ser rigoroso no cumprimento dos prazos;

No final de cada reunido de orientacdo, o investigador deverd solicitar a
marcagdo da data da reunido seguinte, aconselhando-se a manutencdo de um
registo dos assuntos tratados em cada reunido, do tipo “ata” mas mais informal

(e.g., e-mail).

Do planeamento inicial e do desenvolvimento do estudo/investigacio

O planeamento inicial da investigacdo aconselha, o mais cedo possivel, a uma
reflexdo sobre a problemaética (a sua defini¢do), a questdo de fundo ou central e
as questdes derivadas, a revisdo de literatura e o estudo empirico;

O planeamento inicial aconselha ainda a uma pesquisa das bases de dados e
leitura de teses/dissertaces/trabalhos da mesma area cientifica (trabalhos em
execucao; bibliotecas online); ver se em Portugal ou fora ha alguém que esta a
tratar ou ja tratou o assunto;

E essencial um bom projeto de investigagao;

Comecar por esbocar uma estrutura do trabalho, podendo coincidir ou ndo com o

plano de trabalho; para cada ponto fazer uma breve descricao.

Dos principios a ponderar na investigacao

Anélise da informacdo/dados em sistema aberto, com espirito critico e sem
dogmas — ndo ha respostas Unicas, nem verdades absolutas;

N&o assumir que é impossivel chegar a solucdo do problema ou que muito facil
atingir os objetivos;

As generalizagOes, de grande utilidade na area cientifica, devem ser analisadas,
testadas e experimentadas, a partir de uma metodologia rigorosa, pré-definida;
N&o deixar que as emogdes e convicgdes pessoais atrapalhem a pesquisa ou que

transparecam no trabalho.

Dos locais de informagéo a privilegiar

Bibliotecas/arquivos de universidades nacionais/estrangeiras;
Bibliotecas de institutos e de outros 6rgdos publicos/privados;

Mediatecas;
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— Hemerotecas;

— Centros de documentacao;

— Grupos / Centros de investigagéo;

— Bases de dados;

— INTERNET (portais generalistas, portais especialistas, grupos de conversagao);
— Comunicacdes em seminérios e conferéncias (locais varios);

— Resultados de entrevistas e contactos informais (especialistas, técnicos, peritos,

investigadores, pessoas-chave de uma dada organizacgéo).

Da forma de pesquisa e da organizacéo dos assuntos

— Por titulo, assunto, palavra, data, autor (em diferentes linguas);
— Recorrer aos servigos de uma biblioteca de referéncia;

— Na organizacdo dos documentos de pesquisa recorrer a informética (bases de
dados diversas); utilizar notas de leitura/notas de comentério, por obra, por

assunto, por autor, ....

Dos parametros da pesquisa

— Lingua;
— Cobertura geografica e temporal,
— Sector,

— QOutros.

Das unidades de informacéo

— Artigos de revistas especializadas;

— Capitulos, partes de obras;

— Livros;

— Estudos e relatdrios, publicos e oficiais;
— Manuais;

— Legislacdo (quadro legal de referéncia);
— Papers;

— Teses e dissertacoes.
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Dos métodos de recolha de dados (inquérito por entrevista)

— Antes das entrevistas: definir o objetivo; construir um guia; selecionar o0s
entrevistados; preparar os entrevistados; marcar local e hora; preparacdo do

entrevistador (auto-preparacgéo);

— Durante as entrevistas: o entrevistador devera procurar garantir um ambiente
calmo e tranquilo na entrevista (obter e manter a confianga); utilizar um método
ndo diretivo (saber escutar); evitar induzir as perguntas; fazer um nimero
adequado de perguntas; intervir quando o entrevistado extrapola para outros
assuntos (controlar com diplomacia); enquadrar perguntas melindrosas; néo

temer os siléncios; gravar as entrevistas;

— Depois: rever com o entrevistado (versdo final); ouvir varias vezes a gravacao;

transcrever para o computador/papel; trabalhar a entrevista.

Dos aspetos formais/redacao do trabalho

— Momento da redacdo: o mais cedo possivel e comecar pela introducéo; ir
apresentando ao orientador para que ele analise o estilo, em termos de discurso
cientifico (ver se concorda ou se ha que reformular algo);

— Redigir por capitulos/temas, de acordo com a leitura/pesquisa (a cronologia ndo
é necessariamente linear); uma opcdo € seguir a cronologia do indice; outra
opcao é comecar pelos capitulos onde o investigador, num dado momento, se
sente mais seguro, ou onde existe ja mais informacdo compilada; importa é nao
permitir grandes intervalos na redacdo do trabalho, sob pena de se perder a
dindmica e o entusiasmo;

— Eventual definicdo de uma calendarizacdo flexivel, em funcdo do tempo

disponivel — dividir por meses/semanas — a autodisciplina conduz ao éxito;
— Evitar o uso de linguagem enfatica, expressdes emotivas ou exclamacdes;
— Procurar manter a coeréncia formal (dimensao da letra, grafia, titulos, etc.);
— Evitar o uso de ‘etc.’ € genericas ou expressdes ambiguas;

— Ter muita atencdo na correta referenciacdo bibliografica (e.g., sistema autor-

data), ndo deixando nada por referenciar (referenciacéo indireta e/ou direta);

— Para facilitar a leitura e a ligacdo deve-se, no inicio de cada capitulo, fazer uma

breve ligacdo ao capitulo precedente e apresentar o objetivo e a descri¢éo
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sumaria do capitulo que se esta a escrever; no final de cada capitulo, podera
existir uma sintese do mesmo;

Primar pelo rigor cientifico da expresséo escrita;

N&o abusar da terminologia cientifica (evitar textos autotélicos); utilizar frases
curtas, evitar paragrafos longos;

Evitar as perifrases ou circunlocuges (e.g., “hoje em dia” ou “neste momento
em que estamos”, em vez de “agora”);

Utilizar as datas como referéncia (importante para a compreensdo do conteudo e
para o futuro);

Evitar ao maximo o uso da voz passiva (de grande complexidade em termos de
exigéncia verbal) — ndo é apreciado no discurso cientifico;

Utilizar um tempo verbal neutro por forma a destituir o texto de carga subjetiva
("avaliou-se" em vez de "avaliei" ou "avalidmos" — plural majestatico / plural de
modéstia); pode utilizar-se, por vezes, a primeira pessoa — para reforco’®’;
Redigir os nimeros até dez por extenso e a partir dai de forma simplificada (e.g.,
nove, dez, 11, 12).

Da reviséo do trabalho

Aproveitar a boa vontade de amigos, colegas, professores, familiares, outros;

Rever para apresentacdo da tese/dissertacdo/trabalho de investigacdo escrito é
diferente de rever para publicar; para publicacdo deve eliminar-se todo o aparato
academico (e.g., reducdo da metodologia; reducdo do volume da bibliografia);

Ir revendo sempre a introducdo, mesmo depois de elaborar as conclusdes;

Introducdo versus Conclusdes: é dos aspetos mais importantes para a avaliagdo

do juari (rever pela coeréncia e rever pelos assuntos palavra a palavra);

E necessario clarificar todos os conceitos utilizados.

197 Explicita-se melhor o peso de cada forma: (i) a utilizagdo da primeira pessoa do singular é possivel, mas
revela uma certa petulancia e é propria de autoridades reconhecidas nas matérias; (ii) por norma, o plural
majestatico ou de modéstia pretende reconhecer que o trabalho ndo é uma obra individual, mas sim de uma
comunidade cientifica impessoal e alargada, da qual faz parte o investigador; (iii) a terceira pessoa da forma
pronominal reflexa, em qualquer tempo verbal (pretérito, presente, futuro, condicional, etc.) podera ser a
mais adequada quando se quer tornar a intervencdo do autor o mais afastada ou neutra possivel (faz-se; fez-
se; far-se-4; far-se-ia...).
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Da defesa publica

— Estado de espirito necessario: otimismo; prazer; gosto;

— Mostrar seguranca e confianga (controlo das emogGes);

— E importante a experiéncia de argumentar, pelo que o aluno/auditor devera
assistir ao maior numero possivel de apresentacdes de teses, dissertacfes, outros
trabalhos de investigacdo; pedir a amigos / familiares que leiam o trabalho e que
coloquem todas as questoes;

— Abertura a0 méximo; testar o trabalho em publico (ou parte dele) — treinar,
publicamente, por partes, a argumentagéo oral.

De outros aspetos

— Assumir o prazo logo no inicio (versus disponibilidade);

— Meétodo heuristico: uma tese, uma dissertacdo e um TII sdo longos trabalhos de
aprendizagem continua — ¢ necessario atitude de humildade cientifica (“estou a
aprender fazendo”);

— Nunca deitar fora ideias, ainda que possam parecer absurdas: mais tarde alguma
coisa pode ser util; criar uma base de dados organizada no computador (por
assuntos, autores, datas) — um trabalho desta natureza exige grande
"movimento™;

— Preservar os ficheiros com o suporte digital do trabalho que vai sendo
desenvolvido, guardando em vérios ficheiros e diferentes localizagbes — tirar
partido dos diversos métodos de salvaguarda de informacdo digital, de modo

redundante, de forma a prevenir a eventual perda dos documentos em trabalho.
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